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1.MODELO DE NEGOGI

1.1. Sociedades y Productos

Gestion de Servicios Residenciales, S. Coop. (en adelante GSR) es un
proyecto cooperativo empresarial creado en 2003 por
MONDRAGON CORPORACION nacido para dar cobertura a la
demanda existente en relacion a la gestion integral de servicios de
atencién sociosanitaria para personas mayores en todo el ambito
estatal.

Es un proyecto empresarial de base social dirigido a la gestion de
servicios socio-sanitarios, cuyo objetivo principal es mejorar la
calidad de vida de las personas con necesidades asistenciales,
desarrollando la promocién y gestion de los recursos necesarios en
un marco de colaboracion publico-privada con las Instituciones
Publicas. Para ello promueve un entorno de trabajo basado en la
confianza mutua, la participacion, el reconocimiento, el desarrollo
personal-profesional y, la salud laboral de las personas que integran
la empresa.

Con este fin, en GSR asumimos como objeto de nuestra actividad,
la prestacion de los siguientes servicios mediante diferentes
recursos como centros residenciales, centros de dia, viviendas
tuteladas y ayuda a domicilio:

* Residencias de Personas Mayores

e Centros de Dia

e Centros de Discapacidad Intelectual

e Viviendas Comunitarias/ Pisos Funcionales

A dia de hoy contamos con mas de 1300 profesionales y
gestionamos 20 Residencias, 5 Centros de Dia, 2 Centros de
Discapacidad  Intelectual, 2 Viviendas Comunitarias/Pisos
Funcionales y 1 Centro de URTMS.
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Residencias Personas Mayores

RES. ARETXABALETA + CD

GSR Residencia Personas Mayores Urduliz

GENTROS

Centros de
Dia

Centros de Discapacidad Viviendas Comunitarias Salud Mental

URTMS VICTORIA

PF LAS TORCHAS ENEA

CAIDIS ONCINEDA

CAIDIS LAS HAYAS LAGUARDIA

(Debagoiena) C.D. LEGAZPI
RES. EGIA (LA PAZ) + CD C.D. ZEGAMA
RES. IRUN (Inmaculada) + CD C.D. ALDA

C.D. PILAR
RES. LEGAZPI (Sta Cruz) [GOGORCENA
(Baranain)
RES. SEGURA (San Juan de Magdalena) C.D.
‘ 9 CALASANZ
RES. ARROTEGI
RES. BILBAO (Zure Etxea) :
RES. MARKINA (San Roke) + CD of ]

RES. OIZPE (Munitibar) + Salud Mental

RES. OROZKO (Andra Mari)

RES. OTXANDIO

RES. SOPUERTA (Zure Etxea) + Salud Mental

RES. TRUCIOS (Emilia Mitxelena) + Discap.

G6SR RES.TRUCIOS

RES. URDULIZ (Santa Marifie)

GSR RES.SOPUERTA

RES. ANDOSILLA (San Sebastian) + CD

RES. LODOSA + CD

RES. MENDAVIA (Dionisio Salcedo) + CD

RES. UNX (Santa Zita)

RES. MONTESCLAROS (Albelda de Iregua)

RES. CICERO (Gama)

GSR RES BILBAO

GSR RES.MARKINA
GSR RES.ARROTEG 6SR C.D.USURBIL

6SR SERVICIOS
CENTRALES

GSR RES.URDULIZ

GSR URTMS VICTORIA ENEA

BSR RES.IRUN
BSR RES.FGIA

GSR RES.OIZPE

GSR C.D.ZEGAMA

GSR RES.CICER
SRS © GSR RES.SEGURA

GSR RES.LEGAZP!
GSR RES.DEBAGOIENA

GSR RES PILAR GOGORCENA
GSR RES. LAS HAYAS

GSR RES.ONCINEDA

6SR RES.OROZCO

GSR P.F. LAS TORCHAS

GSR VIVIENDAS TUTELADAS
LAGUARDIA

GSR RES.UNX

GSR C.D.ALDA

6SR RES.BERNEDO GSR RES.ANDOSILLA

BSR RES MONTESCLAROS 6% € D CALASNZ 555 e MENDAVIA 63R RESLODOSA
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De todas formas, no seria posible llevar a cabo dicho proyecto empresarial, sin el
conjunto de principios que la empresa GSR tiene definidos en su ADN. Todas las
acciones y conductas que se desarrollan en la organizacion se rigen por un conjunto
de valores que representan perfectamente el compromiso que tenemos con nuestro
publico interno como externo

1

GENEROSIDAD

Desde las personas, aportando su calidad
en el trato vy su creatividad en la mejora de
la atencian.

RESPETO

Respeto por las personas y su dignidad.

2]

SENCILLEZ

Sencillez en la persona, a través de
comportamientos de reconocimiento, empatia,
respeto de la intimidad y buen trato.

INNOVACION

Proyecto innovador, buscando nuevas
formas de aportar mas valor a los distintos
grupos de interes.

Asimismo, cabe destacar que GSR es una empresa cooperativa, en la que uno de los
primeros objetivos, es darle estabilidad a nuestro personal, apostando por el empleo
local y que redunde en la calidad del servicio que se presta.

Tal y como hemos comentado anteriormente, bajo los valores de Generosidad,
Sencillez, Respeto e Innovacidon que nos caracterizan, somos conscientes de la
importancia de tener un Compromiso de Servicio con nuestros grupos de interés
(personas usuarias, familiares, trabajadores, instituciones, etc.):

=

=

Creando un entorno de trabajo basado en la confianza mutua, la participacion,
el reconocimiento y el desarrollo personal-profesional y societario de las
personas que integran la empresa, con la conviccion de que su implicacion y
motivacion son los cimientos de la calidad de nuestros servicios.

Proporcionando a nuestros clientes un servicio asistencial calido, personalizado
y respetuoso con su dignidad, dirigido a mejorar su calidad de vida y preservar
su maxima integracion social, basado en los principios de la Atencion Centrada

en la Persona.

Prestando a los familiares el apoyo emocional y profesional que precisan,
entablando con ellos una estrecha relacion que nos haga merecedores de su

confianza.
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Asumiendo el compromiso con la Sociedad y las Instituciones Publicas de
contribuir al bienestar general a través de la atenciéon de calidad a las personas
con necesidades asistenciales, la creacion de empleo y riqueza y el maximo
respeto al Medio Ambiente.

Dedicando los recursos técnicos y humanos necesarios para garantizar la
seguridad, calidad y adecuacién nutricional de los alimentos cocinados y
servidos a los clientes usuarios/as, a través de la implantacién de un sistema de
Autocontrol basado en la metodologia APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos).

Aplicando el principio de prevenciéon de los danos a la salud de las personas de
GSR, y mejorando la seguridad y salud laboral de todo el personal, cumpliendo
con los requisitos legales aplicables e integrando la gestion de la seguridad y
salud laboral en todos los niveles de la cooperativa asignando las funciones y
responsabilidades derivadas.

Desarrollando una labor constante para la gestion del conocimiento, la mejora
continua, la innovacion y la eficiencia en la gestidon, sobre la base de un modelo
propio de excelencia empresarial que repercutira en la obtencion de unos
resultados que garanticen el desarrollo permanente del Proyecto.

Aplicando un Modelo de Atencion Centrada en la Persona Sin Sujeciones.

Finalmente, resaltamos que el desarrollo de nuestro modelo asistencial se basa en los
Cuatro Principios de la Etica: Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia, Justicia. Y su
aplicacion queda reflejada en la existencia de un Comité de Etica en GSR.




ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA GOBERNANZA

Teniendo en cuenta que el modelo de negocio de GSR se basa en principios
cooperativos, la empresa esta gobernada segun unos érganos sociales, cuyo
cometido viene determinado en los estatutos de la empresa:

-Constituida por los socios, es Yy, Organo social cuyos
.. ’ el dérgano supremo de la 8 miembros estaran elegidos
,..\.\ expresion de la voluntad @ por la asamblea general y
social en las materias que le AN cuyas facultadas seran, entre
LA ASAMBLEA atribuyen la legislacion LA COMISION DE  Otras la revision de cuentas
GENERAL vigente y estatutos. VIGILANCIA: anuales, revisidén de los libros
de la cooperativa, convocar

la asamblea general, etc.
Es el érgano de Es el maximo ejecutivo de la
.32.8323. repr.erc,entacién, gobierno' y (@) Cooperativa en todo o
H gestion de la Cooperativa, M relacionado con las
ﬁ ejerciendo todas las @) )\ (@) funciones empresariales.
facultades al respecto, salvo M M Dispondra de Ila maxima
EL CONSEJO RECTOR aquéllas que  estuvieran EL COORDINADOR autonomia de gestion,
expresamente reservadas GENERAL siendo sus decisiones
por la Ley o estatutos a otros ejecutivas sobre los
organos sociales. trabajadores de la

Cooperativa.

De manera analoga, también existen los Comités de Centro que tienen como
funciones basicas las de informacion, asesoramiento y consulta del Consejo Rector en
todos aquellos aspectos que afectan a la relacion de trabajo. En concreto, los Comités
de Centro emitiran informe preceptivo al Consejo Rector sobre las relaciones de
trabajo y con especial relevancia en lo sefialado en la Ley 11/2019, de 20 de diciembre,
de cooperativas de Euskadi.

Asimismo, para la gestion diaria de la empresa, la organizacion define organigramas,
gue ayudan a planificar la estructura de la organizacion y definir exactamente cual es
la posicion que debe de desempenar cada uno. Es importante entender que GSR esta
compuesto por unos servicios centrales y un conjunto de centros de caracteristicas
diversas y geograficamente distribuidos.

Cada centro es en si mismo «un pequeno GSR», con unos activos, unos clientes, una
propuesta de valor, un equipo de personas y una cuenta de explotacion.
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En este marco los servicios centrales se
ocupan mas de los aspectos
estratégicos y de aquellos elementos
comunes para todas las actividades y
centros. O dicho de otra forma asumen
las actividades inherentes al desarrollo
corporativo de GSR y a su vez prestan
servicio a los centros, a la vez que
controlan los mismos para lograr una
homogeneidad en las formas de hacer
y lograr los resultados globales.

La figura de la Persona Coordinadora de
Centro adquiere una relevancia muy
importante, ya que ademas de gestionar
el recurso/centro concreto en el dia a dia,
lidera al equipo de personas bajo su
responsabilidad.

Por consiguiente, en GSR existe un
organigrama funcional que permite una
distribuciéon y regulacion de los recursos
humanos; de las tareas, funciones vy
responsabilidades que cada uno de los
profesionales debe asumir considerando
gue cada uno de estos profesionales tiene
una tarea especifica diferente y precisa de
la cooperacion y el trabajo comun para la
obtencion de resultados satisfactorios en
la atencién integral de los usuarios.

Ademas, se adapta a los cambios
organizativos, nuevas demandas de las
personas atendidas y aparicion de nuevas
categorias profesionales. Deben
mantenerse determinadas funciones de
responsabilidad o) autoridad, con
independencia que la persona que las
tenga asignadas esté ausente del centro




m Desarrolo de negocio Marketing
- SIG __ Técnico desarrollo de | Finanzas Area laboral
negocio
= Salud Mental
Desarrollo de personas
— Compras
— Mantenimiento

— Discapacidad

— TICS
= Dependencia
L Mutricion

Coordinacion centro

Area General e Area Socio-sanitaria

Coordinacion Atencién

Area Psicosocial

Directa Area Sanitaria
l | |
| Médicofa _ _
— Cocina Servicios varios Atencién usuarios | Trabajador/a social
] f [ l
S Recepcion Gerocultores/as o Peicél
—— Mantenimiento ogo/fa
Pelugueria Veladores/as Enfermera/a Fisioterapeuta
Podologia
— Lavanderia Trasnporte Terapguta
ocupacional

— Limpieza

7
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA




I 1.2. Clientes y Mercados

En cuanto a la relacion actual con los clientes y el mercado en los que opera la empresa,
existe muy buena relacion basada en que perciben que GSR es una organizacion
«diferente», muy ligada a su hecho cooperativo. Es una empresa «profesional» pero en la
que prima el nivel del servicio, la calidad y el cuidado de las personas -residentes y
personas trabajadoras- sobre la rentabilidad.

A continuacion, sefialan los principales segmentos de clientes y/o prescriptoras de la
actividad desplegada por GSR:

MAYORES Y FAMILIAS

El primer segmento de clientes esta formado por aquellas personas mayores/familias en
los cuales alguno o algunos de sus miembros tienen algun tipo de dependencia y/o
necesitan algun soporte de cuidados. Este segmento de clientes, ademas de clientes son
usuarios de los servicios y activos de cuidados de GSR. Las personas mayores/familias
pueden acceder a los servicios de GSR de forma particular y/o de la mano de las
instituciones publicas.

Cuando la persona es confiada al cuidado de GSR, las familias y los mayores esperan unos
cuidados centrados en la persona que hagan que la misma esté atendida, segura y lo mas
feliz/contenta posible en esta nueva etapa de su vida. Requieren adaptacién o
personalizacion del servicio a prestar a esa persona y transparencia en la comunicacion.




i
I I I I DIPUTACIONES FORALES Y GOBIERNOS REGIONALES
S

Dentro de sus politicas publicas son los responsables de que se presten los servicios de
cuidados sociosanitarios a esas personas mayores que lo requieren por ser dependientes
fisicos, cognitivos y/o presentar enfermedades crdénicas que requieren de atencion y
cuidados especializados.

Definen y controlan los requisitos (instalaciones, dotaciones de personas, dedicaciones...)
gue estiman como condiciones minimas basicas a cumplir por cualquier agente que desee
trabajar en el sector.

Asimismo, promueven la creacion de infraestructuras para prestar los servicios definidos a
la vez que determina las compensaciones econdmicas a facilitar a las entidades privadas
gue colaboran con el ambito publico en la prestacion de los servicios.

Requieren de las distintas organizaciones la prestacion de los servicios necesarios con el
menor costo posible para las arcas publicas. Ademas del cumplimiento de la legislacion y
normas vigentes en la prestacion del servicio valoran de las empresas la no generaciéon de
situaciones de alarma social que impacte en la Administracion (huelgas, malas praxis en la
atencion...) y valoran positivamente las innovaciones que redunden en un mejor servicio y
bienestar de las personas y/o la reduccién de costos.

En este sentido, Euskadi, y dentro del mismo la Diputacién Foral de Gipuzkoa estan en
vanguardia en este ambito.

- SANIDAD

La responsabilidad de atencién sanitaria de las personas mayores recae en las Consejerias
de Sanidad de los distintos Gobiernos Regionales. Por el contrario, la gestion de los activos
y programas de atencion sociosanitarias a personas mayores suele depender de la
Consejeria de Asuntos Sociales.

Por otra parte, los hospitales pueden ser unos magnificos prescriptores de los
activos/servicios de GSR (Centros de Dia y Residencias). Ya que hay que tener en cuenta
que en los hospitales suele haber una figura de «Asistente Social» y esta persona puede
orientar y asesorar a las familias en el sentido de dirigir a la persona mayor a activos
residenciales para lograr su plena recuperacion una vez superado el episodio clinico.

9
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Los Servicios de Atencion Domiciliaria son gestionados por los Ayuntamientos, para las
personas mayores de su municipio. En este contexto cuando una familia tiene un
problema al primer lugar que acude es a los Servicios Sociales del ayuntamiento. Por este
motivo es muy importante que GSR esté presente y conexionado con estas figuras que
actlan como asesores de las familias y desencadenan los trdmites para poner en marcha la
maquinaria publica.

AYUNTAMIENTOS

HOGARES DE JUBILADOS Y ASOCIACIONES DE JUBILADOS

Son una figura prescriptora a tener en cuenta ya que en estas «asociaciones» se
encuentran los clientes potenciales de los servicios de GSR. Por ello es interesante que nos
tengan visualizados como un agente importante a su servicio.

- FONDOS DE INVERSION

Existen diversos fondos de inversion para los cuales la prestacion de servicios a las personas
mayores puede resultar una actividad de inversiéon muy interesante para sus carteras. Este
tipo de fondos de inversion suelen requerir de «aliados» especialistas en la gestion de
servicios especializados a las personas mayores que presten el servicio en las
infraestructuras financiadas por los primeros. Requieren de empresas conocedoras del
sector, profesionales y con entrada en las Administraciones.
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I 1.3. Objetivos y estrategias

Con el objetivo de determinar el Proyecto Estratégico de GSR 2021-2024, y definir

la linea estratégica del ano en curso, se hizo uso de la metodologia de estudio DAFO,
en el que la empresa analizo sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y

su situacion externa (Amenazas y oportunidades). Y del analisis global se determinaron
los siguientes retos estratégicos:

RETOS ESTRATEGICOS 2021-2024

R1. CRECIMIENTO Y -GSR aspira a liderar el R2. EMPRESAY  .GSR quiere ser una empresa
LIDERAZGO EN LA mercado de la CAPV del PROPUESTADE  innovadora en su sentido
CAPV cuidado de mayores uiere VALOR mas amplio, tanto en su

. Y yda INNOVADORAS PHo,
ser en este ciclo 2021-2024 la propuesta de valor como en
empresa referente : la forma de llevarla a cabo.
prestando una Atencién Desea disponer de una

lIII Integral a las personas propuesta de  cuidados

mayores. diferencial reconocida.

R4. PERSONAS -GSR es un proyecto R3. ORGANIZACION .GSR contara con una

COMPROMETIDAS EN Cooperativo que es la base EXCELENTE organizacién y geStién

UN PROYECTO de su competitividad ya que excelente que le aporten un
COOPERATIVO o . o . S

le posibilita disponer con e Q elevado nivel de eficiencia en

personas comprometidas (2) la prestacion de servicios con

@ con su proyecto socio ) @ una calidad diferencial y de

@© empresarial forma competitiva

De esta manera, los objetivos mas concretos para el afno 2022, intentando transformar los
factores detectados en el diagnostico, siempre teniendo en mente la mejora continua y
una propuesta sostenible.

n
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OBJETIVOS CUALITATIVOS 2022

Rl. CRECIMIENTO Y LIDERAZGO EN LA CAPV

Captar un nuevo proyecto residencial en la CAPV.

Analizar la creacion de unidades convivenciales en Bizkaia.

Analizar la creaciéon de al menos un proyecto de salud mental y
discapacidad en los territorios donde opera GSR.

Organizar un evento presencial en el sector con el objetivo de ganar
posicionamiento

Implantar la pagina web y ganar posicionamiento en Internet

Dentro del Reto de Crecimiento y Liderazgo en el objetivo concreto de captar un
nuevo proyecto residencial en la CAPV salio la licitacion de una concesion por parte
de la DFG en el cual las condiciones que cumplia el pliego no eran buenas y se
quedo desierto, como ya era la tercera vez al final abrieron una licitacion
Negociada en la cual GSR se presentd y al ser la Unica oferta presentada se
continua en la negociacion. Pendiente de cerrarlo en el ano 2023.

Por otro lado, hemos trabajado de la mano de la DFG la creacién de un proyecto de
Salud Mental, Discapacidad y daho cerebral junto con la Congregacion de las
monjas Hijas de La Cruz. Este proyecto también se materializard en marzo del ano
2023.

Otro de los objetivos es el analisis de la creacion e UCAS en Bizkaia, después de
analizar todos los centros posibles en Bizkaia, se ha llegado a la conclusion de tres
posibilidades:

e R. Orozko: Aprobado por el ayuntamiento.
e R.Oizpe: Pendiente de aprobar por la Coop Oizpe.
e R. Arrotegi: Pendiente de aprobar por la Fundacién Arrotegi.

En este ano 2022 se ha realizado un evento en diciembre en Bizkaia en el dia de la

Discapacidad en la localidad de Trucios, en donde participaron muchas
autoridades politicas del entorno del Enkarterri.
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Y, por otro lado, este ano se ha desarrollado una nueva web, primero se contrato a

una empresa especializada pero el enfoque y orientacion de la web no era de
nuestro gusto, no se llegd a un acuerdo, asi que se ha contratado a una persona
interna para el desarrollo de la misma, ademas para dar un impulso a la definicidon
y desarrollo de la politica de marketing interna y RRSS.

OBJETIVOS CUALITATIVOS 2022

R2. EMPRESA Y PROPUESTA DE VALOR INNOVADORAS

@ Impulsar el modelo asistencial:
Adaptacion del ACP a los nuevos paradigmas
Facilitar e impulsar la participacion de las familias

\i’_‘> Implantacion del nuevo cuadro de indicaciones

|‘i’_’> Analizar y decidir si cambiar de herramienta asistencial
\‘:__‘> Disefo y despliegue del modelo asistencial de discapacidad

Definir y desarrollar la plataforma tecnoldégica para ofrecer
cuadros desde los centros al domicilio y definir patrones de
envejecimiento

13
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Dentro del Reto de Empresa y Propuesta de Valor Innovadoras, se definieron
proyectos muy ambiciosos, tal como el de impulsar el nuevo modelo asistencial, es
decir, adaptar el ACP hacia los nuevos paradigmas marcados por las diputacionesy
ademas impulsando la participacion de las familias. Esto es facil de decir, pero mas

dificil ejecutar ya que hay que cambiar cultura y formas de hacer en las residencias.
El cambio se va dando poco a poco, las formaciones se han dado en todos los
centros y en grupos, el proyecto ha tenido muy buena acogida por parte de las
trabajadoras. En general, la valoracion ha sido muy positiva. Este objetivo sigue
adaptandose al siguiente objetivo 2023 de la implantacién en todos los centros de
las Unidades Convivenciales, aunque las construcciones no cumplan con lo pedido
por la normativa legal.

OBJETIVOS CUALITATIVOS 2022

R3. ORGANIZACION EXCELENTE

Automatizacion de la integracion de costes laborales con el
control de gestion

Definir e implementar el gestor documental

{4

Automatizacion de la funcion laboral:
Implementar BOLT (unir fichajes, contratos, carteleras, gestion de
horas, etc.)

Automatizacion de los gastos de viaje

Desarrollar el sistema de gestion medioambiental

Definicion del SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion)

L 4 8 ¢
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Dentro del Reto de Organizacion Excelente, la principal idea es la de automatizar y
estandarizar lo maximo posible Servicios Centrales, para de esta manera poder dar
un servicio excelente y eficiente, de tal manera que muchas areas estén
comunicadas y que los principales datos e introduzcan en el sistema solo una vezy
en un sitio.

Actualmente, el area Laboral tiene la informacion en sus herramientas y el paso de
la informacion al area financiera es manual. Con este objetivo los que se quiere es
gue los datos econdmicos del ambito de personas para completar, analizar el
control de gestion sea automatica y la informacion sea Unica para las dos areas.

Lo mismo pasa en la interrelacion del area laboral con los centros (coordinadoras)
para realizar el calculo de las ndbminas, que actualmente las coordinadoras pasan
unos ficheros Excel donde estan los importes de los pluses, vacaciones, dias
festivos, etc. y desde laboral se introducen a la ndmina manualmente. Con lo cual
hay duplicidad del tratamiento de la informacién y la mayor posibilidad de
cometer errores. Entones, el objetivo es que toda esa informacion se introduce en
el planificador de carteleras, vacaciones, ya estan metidos los calendarios y esa
informacion se pasa automaticamente al programa de ndminas para calcular las
mismas, sin que haya ninguna modificacion manual, salvo excepciones. Este
objetivo no se ha logrado implementarlo en su totalidad en el 2022, se espera
terminar en el primer trimestre del 2023.

Otro gran salto realizado este afno ha sido la creacion de todo el sistema del Gestor
documental, que ha dado un salto cualitativo tanto en organizar la informacion
global de todo el grupo y la gestion de los documentos obsoletos.

Otro gran salto ha sido la implementacion del Share Point para trabajar en grupos
todos compartiendo la informacién y evitar duplicidades de documentos.

Un objetivo que no se ha cumplido ha sido el de la automatizaciéon de los gatos de
viaje, ya que cuando se implemente en el 2023 el portal del empleado tiene un
apartado para la gestion de dichos gastos.

Este ano desde MONDRAGON se ha creado un grupo con la participacién de varias
cooperativas para la definicion e implementacion por etapas de la Sistemas de
Seguridad de la Informacioén (SGSI).

Otro objetivo importante el desarrollo del sistema de gestion medioambiental que
va unido a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro de
GSR. Se ha realizado un salto cualitativo ya que se ha definido la Policita
Medioambiental GSR:

15

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA



La Direccion de Gestion de Servicios Residenciales S.coop establece su politica de
modo que se logren los resultados previstos segun sistema de gestion, facilitando
los medios necesarios y comprometiéndose a:

e Utilizar procesos, buenas practicas, materiales o productos que eviten,
reduzcan o controlen la contaminacion y los riesgos, lo que puede incluir el
reciclado, el tratamiento, la mejora de procesos, los mecanismos de control, el
uso eficiente de los recursos y la sustitucion de materiales.

e Asegurar la proteccién del medio ambiente, trabajando de forma respetuosa,
previniendo la contaminacién y minimizando los efectos ambientales
producidos como consecuencia de la actividad que desarrollamos en nuestros
centros.

e Potenciar el consumo racional de la energia y recursos naturales.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables y los
requisitos voluntariamente asumidos por la organizacion.

e Establecer indicadores y sistemas de reporte que permitan conocer de forma
objetiva el impacto ambiental de nuestros centros.

e Mantener la sensibilizacién y concienciacién de todos nuestros empleados,
fomentando la formacidon ambiental de los mismos y favoreciendo la
participacion activa, incluyendo las sugerencias de mejora propuestas por ellos
con objeto de fomentar la mejora continua.

* Integrar el sistema de gestién ambiental en |la gestion global de GSR.

e Definir objetivos y metas concretos y medibles dentro de un programa
ambiental, siendo revisables segun su consecucion.

e Disefo e implantacion de los procesos y procedimientos basicos para una
gestion medioambiental sostenible en 5 centros de GSR.

e Implantacion de una herramienta para la medicion y control de un consumo
racional (luz-agua — gas)

e Implantacion del Manual de Buenas practicas

16
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OBJETIVOS CUALITATIVOS 2022

R4. PERSONAS COMPROMETIDAS EN UN PROYECTO COOPERATIVO

@ Delegar la politica de cooperativismo en los centros

E“;'} Desarrollar las competencias de perfil de la coordinacion de centros

@ Implementar el plan de formacion global

Y por ultimo, pero no por ello menos importante: el Reto de Personas
comprometidas en un proyecto cooperativo. GSR estd experimentando un gran
crecimiento tanto econdémico como de personas pero estda costando que este
crecimeinto vaya parejo en el crecimiento societario, por varios motivos, primero
para hacer socios definitivos hay que conocer bien a las personas, ya que es un gran
compromiso y responsabilidad y no todas las personas quieren o pueden ser socias.
Aunque la politica de contratacion nos lleva hacia ello, hay bajas continuas de socias
por diferentes motivos. Por lo tanto, esta costando estabilizar e incrementar el
ndmero de personas socias.

Por todo ello, este ano se ha desplegado en casi todos los centros que desde
Mondragon vengan personas Yy hagan sesiones para explicar, compartir la
experiencia cooperativa donde pueden participar todas las personas trabajadoras de
GSR.

Otra linea de actuacion es el plan de acogida a todas aquellas personas que pasan a
ser socias desde la presidencia y luego todas juntas en varias sesiones en Otalora.
Esto crea vinculos entre las diferentes personas que participan y comparten
diferentes visiones e interpretaciones sobre el cooperativismo.

Otro gran proyecto que nos ha llevado casi todo el ano ha sido el proyecto con las
coordinadoras de todos los centros.

Este proyecto se ha trabajado en dos ambitos:
1. Definir cual es el roll del puesto de Coordinadora de un centro.

2. Definir cual es el perfil de coordinadora y sus competencias.
3. Desarrollo de las competencias y liderazgo.

17
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Jll 1.4. Visién del entorno

La Ley 39/2006 para la Promocidon de la Autonomia Personal y Atencidon a las
Personas en Situacion de Dependencia supuso que en Espafa comenzase a
desarrollarse de forma estructurada un sistema de asistencia social para las
personas dependientes.

En 2019, las distintas actividades ligadas a la atencién a la dependencia impactan
en aproximadamente 1,8 millones de personas. De estas, unas 880.000 son
asistidas en sus domicilios con teleasistencia, unas 430.000 con asistencia
presencial en el domicilio, unas 380.000 en residencias y unas 110.000 personas en
centros de dia.

e En Espana en la actualidad el 19% de la poblacién tiene 65 afios o mas. A partir
de esa edad la esperanza de vida media es de otros 22 anos, pero sélo algo mas
de la mitad de esos 22 anos envejecemos en condiciones saludables —sin
requerir de cuidados especificos-, el resto tendrdn distintos niveles de
dependencia.

e Como ejemplo decir que el 75% de las personas de mas de 85 anos tienen al
menos una enfermedad crdénica. Esto los lleva a que necesiten de cuidados de
terceros.

e Las principales actividades que requieren las personas mayores dependientes
son de caracter social y no sanitario (soledad, ayuda a actividades diarias
«higiene, vestirse, toma de medicamentos...», soporte...)

e En el ano 2050 habra 16 millones de personas en Espafa de 65 afnos o mas —
hoy son unos 9 millones-. O lo que es lo mismo, la tercera edad supondra algo
mas del 30% de |la poblacion.

Grafico 4. Piramides de poblacion de Espana segun el escenario 1. Afios 2000 y 2050
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A dia de hoy, cerca de 1,3 millones de personas tienen algun tipo de
dependencia reconocida. La AGE tiene un presupuesto anual de alrededor de
9.500 millones de euros/afo.

e La estructura familiar y de los hogares ha cambiado —por motivos laborales,
culturales...-. Una de cada cuatro personas de 65 aflos o0 mas vive sola y el 17%
de los hombresy 25% de las mujeres de mas de 80 anos viven en residencias de
mayores.

e En Espafa, la atencién a las personas mayores tiene una importante
regulacion y las competencias las tienen las Comunidades Auténomas. Esto
hace que los niveles de servicio, infraestructuras, requisitos, conexion con el
sistema sanitario... sean bastante distinto en cada region.

* En Espafa hay aproximadamente 381.000 plazas en residencias de mayores,
4,4 plazas/100 personas de 65 afios 0 mas —por debajo de lo recomendado por la
OMS -5-. Supone un déficit de 66.000 plazas y la necesidad de 785.000 plazas
en 2050.

e Todo este contexto nos lleva a ver que en el futuro vamos a tener un formidable
reto de atencion y cuidado de todas estas personas mayores.

En el Pais Vasco, segun los datos de 2022 recogidos en las Bases de Alimarket,
elevan el parque geriatrico actual hasta las 344 centros operativos, que suman

20.228 camas.

Ranking de gestores geriatricos por numero de camas en el Pais Vasco:

Grupo / Empresa Sede Numero de camas Numero de centros
Grupo Domusvi Espanfa Vigo (PO) 1.240 n
Caser Residencial, S.A. Madrid 963 6
IMQ Igurico Bilbao 926 8
Gestion de Servicios Residenciales, S.Coop Arrasate (SS) 860 17
Sanitas Mayores, S.L. Madrid 768 5
Matia Fundazioa Donostia 704 8
Grupo Colisée Espana Valéncia 703 7
Biharko Gipuzkoa, S.L. Azkoitia (SS) 658 8
Babesten, S.L. Bilbao 572 5
Vitalia Plus S.A. - Grupo Vitalia Home Zaragoza 507 3

Fuente: Alimarket Sanidad y Dependencia

En general, la gran tendencia del envejecimiento poblacional esta haciendo que se
definan nuevos modelos de cuidados y una tendencia clara dentro de las
residencias es un cambio en el modelo Asistencial y Organizacional de las mismas.
Del mismo modo, otra gran tendencia de preferencias poblacional es que las
personas quieren quedarse en su casa y ser cuidados en ella.
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1.5. Impactos, riesgos y oportunidades
principales

En GSR basamos nuestra gestion en un desarrollo sostenible, analizando
constantemente los posibles impactos, riesgos y oportunidades a nivel social,
medioambiental, ético y econémico. Siendo toda la empresa consciente de la
situacion de la cooperativa, se pretende cumplir con los valores adheridos en el
trabajo del dia dia, definiendo asi procedimientos de control e inspeccion
periddicas, que ayuden a verificar la prestacion de los servicios prestados, y
garantizar el cumplimiento de los requisitos regulados.

DECLARACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A continuacion, se detallan algunos de los riesgos y oportunidades que tiene GSR
actualmente identificados:

e El| sector geridtrico sigue incrementado exponencialmente los proyectos de
nuevos centros. Buena parte de las inversiones corre a cargo de entidades
patrimonialistas e inversores nacionales y extranjeros, que siguen apostando
por un mercado con claras posibilidades de crecimiento. No obstante, la
capacidad de inversion de GSR es limitada.

e Dificultad para reclutar a determinados perfiles profesionales.

e El sector esta en vias de una reorganizacion, que ha de traer un nuevo modelo
en el que debera tenerse en cuenta a todos los actores implicados.

e La situacion actual del mercado genera oportunidades de alcanzar alianzas y
posibles crecimientos.

e GSR se encuentra deslocalizada en municipios en zonas rurales con dificultades
de acceso a centros urbanos de gran tamano.

e Teniendo en cuenta el sector en el que operamos, cada vez hay mayor
presencia de sindicados en los centros.

e Exigencias del servicio cada vez son mayores, y sumado al incremento de
costes genera riesgos de caida de negocio.
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GESTION DE TEMAS MATERIALES

Con el objetivo de evaluar el contexto en el que se sitla la empresa a dia de hoy, e
identificar sus impactos de forma continua, se ha llevado a cabo un analisis de los
aspectos que adquieren suficiente importancia para la empresa dentro del ambito
econdmico, medioambiental y social, y de esta manera poder determinar los
temas materiales mas relevantes. La participacion de los grupos de interés en este
proceso es fundamental para asentar las bases de una estrategia de sostenibilidad.

El primer paso es proceder a la identificacion de los grupos de interés internas y
externas de GSR. Por cada stakeholder identificado, el Consejo de Direccion ha
establecido grados de importancia, determinado por la influencia que el grupo de
interés ejerce en la cooperativa, y el nivel en que el grupo de interés se ve afectado

por la organizacion.
GRUPOS DE INTERES

Clientes / Usuarios / Familias

Administracion publica (local, nacional, estatal y europea)
Partners

Competidores

Valoracién externa

Consejo Rector

Valoracion interna . .
Socios trabajadores

A continuacion, se selecciona un listado inicial de posibles temas materiales,
teniendo siempre en consideracion los estandares sectoriales definidos por GRI,
entre otros.

CATEGORIA

Economia

Gestion responsable de la cadena de suministros

Alianzas / Colaboraciones estratégicas

Presencia en el mercado

Etica y Gobierno corporativo

Etica / Anticorrupcién e integridad en los negocios

Privacidad y confidencialidad de la informacién

Medio ambiente

Gestidn eficiente de recursos materiales

Gestion de residuos

Practicas laborales

Calidad del empleo

Relaciones laborales

Seguridad y salud en el trabajo
Sociedad

Politicas publicas

Relaciones y compromiso con los grupos de interés

Productos y servicios

Seguridad y salud del cliente

Innovacién
Calidad / Precio

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
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A diferencia del ano anterior, en el ano 2022, este proceso se ha llevado a cabo de
manera directa, fijando una herramienta concreta que nos permita mantener un
canal abierto de escucha y dialogo continuo. El objetivo es ir actualizandolas en
todo momento, para poder identificar de manera mas inmediata los temas
potencialmente relevantes que les afectan. De esta manera, hemos creado 6
formularios distintos en los que cada implicado puede responder desde su punto

de vista.

F

ANALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Competidores)

ANALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Clientes / Usuarios / Familias)

ANALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Administraciones Publicas)

ANALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Partners)

AMNALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Socios Trabajadores)

ANALISIS DE MATERIALIDAD - EINF 2022 (Consejo Rector)

Etica y Gobierno corporativo - Privacidad y confidencialidad de la informacion:

Muy importante
4

Extremadamente importante

8
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Como resultado de este analisis, se ha obtenido la siguiente matriz de
materialidad, en el que en el egje vertical se refleja el nivel de impacto para los
grupos de interés, y en el eje horizontal el impacto para la organizacion. Una vez
revisado los temas relevantes identificados en la matriz con el Consejo de
Direccion y los responsables de cada centro, podemos identificar estos 6 temas
materiales:

Calidad del empleo
Alianzas y colaboracion estratégicas
Politicas publicas

Privacidad y confidencialidad de la informacion
Seguridad y salud el cliente
Relacion y compromiso con los grupos de interés

Matriz de Materialidad

4.50 Politicas publicas

4,40 L

4,30 Sefuridad y salud del cliente
420 < Relacion y cSmbrBidabIoF BRI pos

Alianizas aboracions

| L
¢ Fmeseademren el mercado

3,60 Etica [ Anticorrupcion e integridad en
aegﬂiggu;zégéﬁsen &l tradsjo

2,90 Gestidn responsable de la cadena de

] SUIMinistros
2,70 € Gestion de residuos i

260 ]
2,50 ®
Gestion efidente de{recursos

materiales

Importancia pra los Grupos de Interés

1,00 1,20 La0 180 180 2,00 2,20 2,30 2,60 2,80 2,00 3,20 3,40 3,60 3,80 400 420 440 4,60 4,80 5,00

Importancia para la Organizacion
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2. GUESTIONES

MEDIOAMBIENTALES

2.1. Gestion ambiental

En GSR estamos comprometidos con la proteccion del
medioambiente y la gestion respetuosa de los recursos naturales y
de nuestro entorno. En la organizacion se fomenta internamente el
respeto por el medioambiente, minimizando el posible impacto
medioambiental asociado a la actividad laboral. Por ello
disponemos de una politica ambiental acorde a los principios de la
organizacion.

POLITICA AMBIENTAL

La Direccion de Gestion de Servicios Residenciales S.coop establece su politica de modo
que se logren los resultados previstos segin sistema de gestion, facilitando los medios
necesarios y comprometiéndose a:

* Utilizar procesos, buenas practicas, materiales o productos que evilen, reduzcan o
controlen la contaminacion y los riesgos, lo que puede incluir el reciclado, el tratamiento,
la mejora de procesos, los mecanismos de control, el uso eficiente de los recursos v la
sustitucion de materiales.

* Asegurar la proteccion del medic ambiente, trabajando de forma respefuosa,
previniendo la contaminacion y minimizando los efeclos ambientales producidos como
consecuencia de la actividad que desarrollamos en nuestros centros.

*  Potenciar el consumo racional de la energia y recursos naturales.

+ Asegurar ¢l cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables y los
requisitos voluntariamente asumidos por la organizacion.

» Establecer indicadores y sistemas de reporte que permitan conocer de forma objetiva
el impacto ambiental de nuestros centros.

* Mantener la sensibilizacion y concienciacion de todos nuestros empleados,
fomentando la formacién ambiental de los mismos y favoreciendo la participacion activa,
incluyendo las sugerencias de mejora propuestas por ellos con objeto de fomentar la
mejora continua.

* Integrar el sistema de gestion ambiental en la gestion global de GSR.

* Definir objetivos y metas concretos y medibles dentro de un programa ambiental,
siendo revisables segln su consecucion.

Maria Jesis Zabalets Pais
Directora General de Gestidn de Senvicios Residenciales, S.Coap.

GSR, 5 Cogp. 01.03 2023 24
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Nuestras actuaciones en esta materia
se encuentran alineades con el
objetivo de la obtencién de la ISO
14001:2015 de gestion ambiental en un
compromiso de desarrollo sostenible.
Es nuestro deber, saber conjugar la
sostenibilidad, con el fomento de la
economia circular y la transicion a un
modelo energético que reduzca las
consecuencias del cambio climatico.

Los aspectos medioambientales
(directos e indirectos, derivados de
situaciones normales, anormales y de
situaciones de emergencia) que se
generan por nuestras actividades, los
podemos considerar en las siguientes
categorias:

Consumos energéticos y de
materias primas por naturaleza
de recursos.

Emisiones a la atmosfera por foco
de emision atmosférica .

Vertidos de aguas residuales por
punto de vertido a colector.

Residuos generados (residuos
solidos urbanos y residuos

sanitarios).

Ruido ambiental o
contaminacioén acustica:
presencia en el ambiente de
ruidos o vibraciones que
implique molestia, riesgo o daho
a las personas.

Comportamiento ambiental de
proveedores y contratistas

Y, aunque por su naturaleza nuestras
actividades no suponen un riesgo
medioambiental elevado, las incidencias
gue pudieran producirse en este sentido
son identificadas y controladas, no
habiéndose registrando multas por

incumplimientos ambientales.
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En cuanto el desempeno
medioambiental destacar como
aspectos mas representativos el

consumo de recursos naturales y la
gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos. A tal efecto este ano 2022
se ha puesto en funcionamiento una
aplicacion para el seguimiento y
control mensual de indicadores de
consumo de recursos naturales, asi
como de residuos generados de
manera que los indicadores pueden
consultarse en tiempo real y utilizarse
como base para la implantacion de
objetivos y detectar desviaciones
medioambientales. Las acciones
correctoras y de mejoras asociadas,
tendran un seguimiento por parte del
responsable asignado a través de
herramienta informatica disponible en
SharePoint, donde se documentan
todas las acciones a implantar en la
organizacion.

Es fundamental
educacion ambiental a nuestros
trabajadores, con el objetivo de
capacitar y sensibilizar en esta materia,
sin perder de vista el papel
“amplificador” que juega cada una de
las personas en su entorno. El ambito
de influencia de GSR se extiende mas
alla de nuestros centros. Se planifica la
realizacion de campanas
medioambientales informativas a
través de los puntos de comunicacion
de los distintos centros, asi como la
realizacién de formaciones periédicas
y apropiadas al perfil de nuestros
empleados y las caracteristicas de la
organizacion.

proporcionar

ZAINDU!
MUNDUA DENONA DA

iCUIDALO!

EL MUNDO ES DE
TODOS

2.2. Cambio climatico
y otros tipos de
contaminacion

A continuacion, presentamos los datos
de la evolucion de los consumos en GSR
con respecto al aho anterior. En general
todos los datos de consumo se han
obtenido de la contabilizacion individual
a través de facturas y centros por lo que
el trabajo ha sido muy laborioso. Al
objeto de disponer de datos mas fiables
y faciles de consultar, a finales de 2022
se ha disefado e implantado una
herramienta informatica que en forma
de App puede ser instalada en los
dispositivos moviles 'y sirve para
documentar mensualmente lo
consumos y realizar consultas en tiempo
real. La app ha comenzado a utilizarse
en enero de 2023.
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En cualquier caso, se seguiran con las campanas de sensibilizacion para minimizar
el uso de recursos naturales y general habitos de consumo responsables.

CONSUMOS ENERGETICOS

En 2022 se detecta un incremento en el consumo en comparacion con los anos
anteriores. Esto es debido a que en 2022 se ha comenzado a gestionar cuatro
nuevos centros: CD Legazpi, Residencia Urduliz, CD Alda y Residencia Unx.

Consumo energético por fuente Variacién
(MWh o GJ) 2022-2021 (%)
Electricidad 10.780,92 10.742,00 9.680,00 0,36%
Gas natural 15.963,79 13.745,00 15.350,00 16,14%
Biomasa 257354 4.652,00 4.809,00 -44,68%
Gas Licuado Petréleo (GLP) 1.686,1 1.373,00 1.723,00 22.81%
Gasoleo 5.681,69 2.611,00 3.090,00 N7,61%
TOTAL 36.686,08 33.123,00 34.652,00 10,76%
CONSUMOS DE AGUA

Debido a la metodologia de facturaciéon y a la titularidad de algunos centros, al igual
gue el ano pasado, no hemos podido sacar los consumos de agua en todos ellos.
Esta limitacion se ha corregido y desde enero de 2023 dispondremos de los datos de
consumo a través de la nueva App.

El consumo de agua ha aumentado respecto a los anos anteriores en los que el
numero de centros era menor. El aumento respecto a 2021 es elevado, en gran

medida debido a la afeccién por la pandemia Covid.

Consumo de agua (m3) de todas las Variacién
zonas 2022-2021 (%)
Andosilla 2.588,00 1.447,00 7.303,00 78,85%
Aretxabaleta 8.435,00 7.267,00 7.731,00 16,07%
Arrotegi 3699,00 3.163,00 - 16,95%
Bilbao 571,00 543,00 947,00 516%
Irdn 8.597,00 3.871,00 4.615,00 122,09%
Laguardia 1.002,00 1.048,00 1.073,00 -4,39%
Legazpi 2.422,00 2.607,00 3.484,00 -710%
Lodosa 9.880,00 4.498,00 8.701,00 119,65%
Markina 1.896,00 2.714,00 1.367,00 -30,14%
Mendavia 4.504,00 1.697,00 4.544,00 165,41%
Munitibar 5.390,00 8.609,00 2.897,00 -37,39%
Segura 3.857,00 2.709,00 2.036,00 42,38%
Sopuerta 2.541,00 2.531,00 2.204,00 0,40%
Trucios 1.534,00 2.283,00 7.424,00 -32,81%
Urduliz 1.745,00 - - -
TOTAL 58.661,00 44.987,00 54.326,00 30,40%
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ADECUADA GESTION DE EMISIONES, VERTIDOS Y LOS RESIDUOS

A través de la herramienta de calculo de Huella de Carbono del Ministerio de
Industria, se ha calculado las toneladas de CO2 emitidas por la organizacion debido
a los consumos de combustibles y energia eléctrica.

La emision o huella de carbono ha aumentado en 2022, aumento que consideramos
debido al mayor numero de centros y a la vuelta paulatina a la normalidad tras los
anos previos afectados por la pandemia.

Variacion

Emisiones de GEI (tCO2eq) 2022-2021 (%)

Alcancel 1.455,89 1.096,15 1.092,16 32,82%
Alcance 2 764,37 694,92 4571 9,99%
TOTAL 2.220,26 1.791,07 1.549,27 23,96%

Variaciéon
2022-2021 (%)

Huella de carbono corporativa por

fuentes (% tCO2eq) - grafico

ALCANCE 1
Combustible 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
ALCANCE 2
Electricidad 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
TOTAL 2.220 1.791 1.549 (0]

CONTAMINACION LUMINICA Y ACUSTICA

En lo que respecta a la contaminacion luminica, incidimos en el aprovechamiento
de la luz natural y como medidas para fomentar el consumo responsable seguimos
una serie de buenas practicas:

e |[luminar, en ausencia de luz natural, solo aquellas estancias que lo requieran en
base a su ocupacion y actividad desarrollada.

e Evitar la emision de flujo luminoso por encima de la horizontal, adecuando los
focos de luz a las necesidades de cada estancia.

e Evitar sobre iluminar estancias, dirigiendo los focos de luz Unicamente a las
zZonas que se necesita iluminar.

e Emplear luminarias de bajo consumo y eficiencia.

e En las nuevas instalaciones se valorard recurrird a sistemas domodticos que
permitan programar intensidades y tiempos de uso, asi como a sistemas mas
sencillos de control de presencia mediante detectores de movimiento.

Debido a la actividad de servicio sociosanitario desarrollada por la organizacion, se
considera que la contaminacién acustica o afeccion acustica a terceros es muy baja.
Al estar nuestros centros de trabajo en su gran mayoria en areas residenciales, la
contaminacion acustica proviene mayoritariamente del trafico rodado, y de las
cargas y descargas de materiales.
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Para minimizar los impactos sonoros en estas actividades, se respetan los horarios
de carga y descarga establecidos en cada localidad, tratando no obstante, de
generar el menor ruido posible utilizando equipos y practicas responsables y
adecuadas. De la misma manera se adoptaran buenas practicas minimizando el
ruido generado en la propia actividad sociosanitaria del centro tanto en las
actividades que se realizan tanto en el interior como en el exterior.

2.3. Economia circular y prevencion y gestion
de residuos

Los residuos generados debidos a nuestra
actividad, en su gran mayoria son residuos
domeésticos asimilables a urbanos, generdandose
también, en menor cantidad, residuos sanitarios
los cuales en algunos casos son también residuos
peligrosos debido a su capacidad infecciosa. En
cualquier caso, se hara un uso responsable
tratando de reducir los residuos, reutilizando y
reciclando recurriendo a la eliminacion cuando
las opciones anteriores no sean posibles.

Los residuos urbanos generados en los distintos
centros de trabajo de GSR son:

Residuos organicos (restos de comida)
Papel y carton

Plastico
\Vifeldle}
Fraccion resto

Los residuos urbanos son separados en el centro
de trabajo de manera que posteriormente se
gestionan a través de los servicios municipales o
mancomunados, a través del sistema de recogida
establecido en cada localidad de manera que no
se contabiliza la cantidad generada de cada uno
de ellos.

Los residuos sanitarios peligrosos son segregados
en los distintos centros de trabajo, almacenados
convenientemente y gestionados posteriormente
a través de gestores autorizados que se encargan
de su transporte y posterior tratamiento.
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A continuacion, se detallan los residuos peligrosos generados en cada centro de

trabajo.

RESIDUOS (KG) CENTROS 2022

RESIDUOS (KG) CENTROS 2021

Sanitario grupo | Sanitario§ grupolll . Sanitario grupo Sanitario§ grupolll .
CENTRO e)(cortantes y a.) Res!du?s Aceites Il (cortantes y a.) Res!du9s Aceites
punzantes)(kg) tflosanl.tarlos (ka) punzantes) (kg) l:flosanl.tarlos (ka)
infecciosos infecciosos
Andosilla - 16,85 50 7,1 495 100
Aretxabaleta 331 1 270 46,45 - 240
Arrotegi 2,45 - - 3,1 - 370
Bernedo 8 - 40 10,6 - -
Bilbao 2.4 - - 4] - -
CD Calasanz - 12 - - - -
Cicero 20 - 170 - - -
Irdn 21,5 - - 13,4 72 10
La Paz 12,4 - 180 6,8 - 100
Legazpi 14,15 - 120 14,3 - 150
Lodosa - 13,4 60 4,65 7.4 40
Mendavia - 254 170 14,6 35 130
Montesclaros 58 - 60 - - 150
Oizpe 251 - 360 21,35 12,6 230
Orozko 99 - - 7.9 - -
Segura 13,4 - 190 17,9 - 280
Sopuerta 6,2 - 200 7,15 - -
Trucios - - 104 - - -
Unx 0,85 - 40 - - -
Urduliz 15,25 - - - - -
Victoria Enea 3,55 - 25 5,6 - -
Laguardia - - 10 - - -
TOTAL 246,25 68,65 2.049 185 100,45 1.900

En 2022, en comparacion con el ano anterior, se ha generado un 33.11% mas de
residuos sanitarios cortantes y punzantes lo que supone un total de 61.25 kg mas.
Esto es debido a que en 2021 no se incluyeron los datos de los centros de La Rioja y
Cantabria cuyos residuos sanitarios se gestionan a través de Consenur. En el resto
de centros se trabaja con Elirecon como gestor autorizado.

El volumen de residuos sanitarios infecciosos compuestos principalmente por
material sanitario desechable, ha disminuido un 31.65% debido a |la progresiva vuelta
a la normalidad tras la pandemia Covid.

El residuo de aceite usado procedente de cocina ha aumentado en 149 litros. Se
considera un valor acorde al volumen actual de la organizacion muy en la linea del

afo anterior.
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En resumen se considera que la actividad laboral asociada a GSR no genera un
impacto ambiental significativo, a pesar de lo cual se seguira trabajando en la
implantacion de politicas de consumos responsables reduciendo en la medida de lo
posible nuestra huella de carbono. Igualmente se seguird recurriendo a las nuevas

tecnologias para minimizar consumos asociados a desplazamientos priorizando el
uso de reuniones telematicas cuando sea posible.

Respecto a la Proteccion de la biodiversidad indicar que todos los centros de GSR se
encuentran ubicados en zonas residenciales urbanizadas por lo que unido a las
caracteristicas intrinsecas a la actividad se considera que no se generan impactos
significativos sobre la biodiversidad u otras areas protegidas.
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3. GUESTIONES SOCIALES Y

RELATIVAS AL PERSONAL

El conjunto de centros que conforma Gestion de Servicios
Residenciales S. Coop (GSR), cuenta con un total de 1456 personas
trabajadoras en el ejercicio 2022 de las cuales un 2534% son
personas socias y un 74.66% de TCAy en el ano 2021, un total de 1034
personas trabajadoras, de las cuales el 37.04% personas socias y un
62.96% de TCA.

3.1. Perfil de los trabajadores a 31 de
diciembre de 2022

TOTAL PERSONAS TRABAJADORAS POR SEXO:

El sector del cuidado a las personas esta feminizado a nivel social,
reflejo de ello son los datos que se muestran a continuacién en la
cooperativa GSR. El 9091% de las personas trabajadoras que
conforman la plantilla a 31 de diciembre del 2021 son mujeres frente
al 88,12% registrado a cierre del 2022.

Asi mismo, el personal equivalente a jornada completa a 31 de
diciembre de 2022 y 2021 asciende a 964.20 y 866.03 personas,
siendo el porcentaje de mujeres del 89,03% y 90,6%, respectivamente

Variacién
2022-2021 (%)

Numero de empleados/as,
segun sexo

Mujeres 1.283 36,49%
% mujeres 88,12% 90,91% -3,07%
Hombres 173 94 84,04%
% hombres 11,88% 9,09% 30,70%
TOTAL 1.456 1.034 40,81%

contrato indefinido anterior.

Los contratos de jubilacion parcial (11 mujeres y 2 hombre) se han
sumado a los contratos temporales, aunque todos ellos tuvieron un
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TOTAL PERSONAS TRABAJADORAS POR TIPO DE CONTRATO, GENERO Y RANGO
DE EDAD:

A continuaciodn, se desglosa la plantilla teniendo en cuenta el rango de edad y el tipo
de plantilla segmentado en los siguientes grupos:

e Cargos directivos: plantilla formmada por el comité de direccién de empresa, asi
como de los directores de cada uno de los centros de trabajo.

e Mandos intermedios: este grupo se constituye por el equipo multidisciplinar
(médicos, enfermeria, fisioterapeutas, trabajadores sociales, terapeutas
ocupacionales...) y por el personal de las oficinas centrales de la cooperativa.

e Resto de la plantilla: es el grupo donde hay mayor volumen de trabajadores,

incluyendo las siguientes categorias profesionales;
o Gerocultor/as, cuidador/as, auxiliares domiciliarias...
o Cocinero/as, pinche de cocina
o Limpiador/as, personal no cualificado

Numero y porcentaje de

empleados/as por categoria Numero Numero
profesional y segun grupos de edad
Resto de plantilla 1.244 902
Menores de 30 afios 148 11,9% 120 13,3%
Entre 30y 50 afios 604 48,6% 385 42,7%
Mayores de 50 afios 492 39,5% 397 44 0%
Mandos intermedios 186 110
Menores de 30 afos 38 20,4% 21 19,1%
Entre 30 y 50 afos 119 64,0% 74 67,3%
Mayores de 50 afios 29 15,6% 15 13,6%
Cargos directivos 26 22
Menores de 30 afos 1 3,8% 1 4,5%
Entre 30 y 50 afos 15 57, 7% 14 63,6%
Mayores de 50 afios 10 38,5% 7 31,8%
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Numero y porcetaje de empleados

) X Numero Numero
por categoria profesional y sexo

Resto de plantilla 1.244 902
Mujeres 1098 88,3% 830 92,0%
Hombres 146 1N, 7% 72 8,0%
Mandos intermedios 186 110
Mujeres 164 88,2% 91 82,7%
Hombres 22 1,8% 19 17,3%
Cargos directivos 26 22
Mujeres 21 80,8% 19 86,4%
Hombres 5 19,2% 3 13,6%

GSR apuesta por una estabilidad de los empleados, donde el 71% de la contratacion
es de caracter societario o indefinido. La enorme rotacién de personal en el sector
hace que sea complicado el cierre de contratos indefinidos, pero se esta trabajando
en formulas que puedan evitar la reduccion de las rotaciones de personas
trabajadoras para que sean mas los contratos indefinidos y/o societarios.

Numero total y distribuciéon de Variacion

modalidades de contrato 2021-2022
(a 31 de diciembre) (%)

Contratacién
Indefinida 1.034 693 49,21%
Temporales 422 341 23,75%
TOTAL 1.456 1.034 40,81%

Jornada

Completa 875 674 29,82%
Parcial 581 360 61,39%
TOTAL 1.456 1.034 40,81%

Variaciéon
Promedio anual de contratos indefinidos 2021-2022
(%)
Por sexo
Mujeres 918 637 44 11%
Hombres e 56 107,14%
Por grupo de edad
Menores de 30 afios 90 41 119,51%
Entre 30 y 50 afos 518 320 61,88%
Mayores de 50 aflos 426 332 28,31%
Por clasificacion profesional
Resto de la plantilla 853 589 44.82%
Mandos intermedios 162 83 95,18%
Cargos directivos 19 21 -9,52%
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Variacién

Promedio anual de contratos temporales 2021-2022
(%)
Por sexo
Mujeres 365 303 20,46%
Hombres 57 38 50,00%
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 97 101 -3,96%
Entre 30 y 50 afos 220 153 43,79%
Mayores de 50 aflos 105 87 20,69%
Por clasificacion profesional
Resto de la plantilla 391 313 24,92%
Mandos intermedios 24 27 -NNM%
Cargos directivos 7 1 600,00%

Promedio anual de c.ontratos a tiempo ;’:;':';:;’;2
parcial (%)
Por sexo
Mujeres 531 308 72,49%
Hombres 50 27 86,50%
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 59 55 7.84%
Entre 30 y 50 anos 289 137 111,35%
Mayores de 50 afios 233 143 62,71%
Por clasificacion profesional
Resto de la plantilla 539 312 72,96%
Mandos intermedios 32 22 44,40%
Cargos directivos 10 1 1.049,43%

Se aprecia un incremento de los contratos indefinidos y societarios respecto a anos
anteriores en la organizacion. Este hecho responde al esfuerzo que se ha realizado
durante el ano 2022 para conseguir una mayor estabilidad en las personas que
trabajan en nuestros servicios, mejorando su calidad laboral y personal. Esto hace
gue el servicio dado y los resultados laborales se fortalezcan y la empresa evolucione
en un camino prometedor.




Se realizan diferentes actuaciones para retener el talento en la organizacion:

* Se sigue mejorando procedimiento de acogida actualmente se ha contratado a
una empresa con experiencia en implantacion de acogidas como es las
Universidad de Mondragén. Ademas de una acogida cercana y atrayente, se
realiza un seguimiento a la persona de nueva incorporacion para saber cuales
son sus sensaciones y problemas en su incorporacién, de manera que podamos
corregiry prevenir malas experiencias.

Damos la posibilidad de un método de cobro mas adecuado a cada persona,
adaptandonos a la situacion personal de cada una de ellas.

En los puestos con mayor dificultad de reclutamiento, ofrecemos vacantes a
jornada completa, para facilitar el reclutamiento con mas personas interesadas.

A partir de 2019 se empezd con formaciones de puesto ampliando asi las
informaciones preventivas de acogida.

DESPIDOS:
Promedio anual de c'ontratos a tiempo Z;;f;:’;z
parcial )
Por sexo
Mujeres 14 8 75,00%
Hombres 6 1 500,00%
Por grupo de edad
Menores de 30 afos 4 1 300,00%
Entre 30 y 50 afnos 12 5 140,00%
Mayores de 50 aflos 4 3 33,33%
Por clasificacion profesional
Resto de la plantilla 18 7 157,14%
Mandos intermedios 2 1 100,00%
Cargos directivos - 1 -100,00%
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REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL:

Para hacer la comparacion de la retribucion entre hombres y mujeres de forma
homogénea tendremos en cuenta las retribuciones normalizadas.

El dato de brecha salarial de GSR es apenas 3.8% en el ejercicio 2022 (7.8% en el
gjercicio anterior). En la cooperativa los salarios se rigen por el convenio provincial
de aplicacion en cada centro, por lo que la variacion de salarios entre hombres y
mujeres es minimay la brecha es debida a las categorias profesionales que ocupan.

Para poder hacer la comparacion, como es necesario que los valores sean
homogéneos, se deberan normalizar las retribuciones de los trabajadores con
alguna de estas peculiaridades:

COMO SE NORMALIZA LA RETRIBUCION

PECULIARIDAD

Las ndminas no calculadas se normalizaran en
base a los valores existentes en el Ultimo histérico
calculado para el tipo de paga (mensual o extra).

Trabajadores que no tienen calculadas todas las
néminas del periodo a listar.

Trabajadores que no estan a jornada completa:
tiempo parcial o reducciones de jornada.

Las retribuciones se elevaran al 100% de la jornada,
durante todo el periodo selecionado.

Trabajadores de periodos distintos al alta (IT,
absentismo, huelga, etc))

Se normalizaran partiendo de los importes
obtenidos en el periodo de alta.

Trabajadores que son alta o baja durante el periodo Las retribuciones, en el caso de incluirlos en el

solicitado. listado, se elevaran a todo el periodo.

Variacién
Remuneracion media (en euros) 2021-2022
(%)
Por sexo
Mujeres 22.837,49€ 21.988,68€ 3,86%
Hombres 23.761,89€ 23.848,08€ -0,36%
Por grupo de edad
Menores de 30 anos 20.396,69€ 20.502,82€ -0,52%
Entre 30 y 50 anos 23.470,62€ 22.668,27€ 3,54%
Mayores de 50 aflos 23.409,92€ 22.376,88€ 4.62%
Por clasificacion profesional
Resto de la plantilla 21.386,48€ 20.836,93€ 2,64%
Mandos intermedios 29.962,15€ 28.786,49€ 4,08%
Cargos directivos 48.598,46€ 44614 27€ 8,93%

La brecha salarial de género es el porcentaje resultante de dividir la diferencia entre

el salario de los hombres y las mujeres, dividida entre el salario de los hombres.
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Es importante a dia de hoy perseguir la falta de igualdad que pueden sufrir las
mujeres en muchos estratos de la sociedad. Calculamos la brecha salarial de nuestra
organizacion para analizar las posibles desviaciones que pudiera haber y poder
corregir con diferentes actuaciones.

Asimismo, en las siguientes tablas se adjunta la remuneracion correspondiente a los
directivos y consejeros. Estos importes no incluyen remuneracion por retornos al
capital social ni intereses.

Remuneracion Directivos y Consejeros il
y ! 2021-2022
(en euros) (%)
Por sexo
Mujeres 1.331.156,00€ 971.18,17€ 37,07%
Hombres 304.243,81€ 224.906,24€ 35,28%

Salario medio Directivos y Consejeros ;’;;':;:;2
(en euros) (%)
Por sexo
Mujeres 47.54129€ 44141,74€ 7,70%
Hombres 50.707,30€ 44.981,25€ 12,73%

3.2. Politica desconexion digital

El derecho a la desconexion digital se define como el derecho que los trabajadores
tienen a no conectarse a ningun dispositivo digital por motivos profesionales
durante sus periodos de descanso y sus vacaciones.

El derecho a la desconexion digital es un derecho muy protegido por estar
directamente relacionado con los derechos a la intimidad y a la conciliacion de la
vida familiar y laboral.
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MEDIDAS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA DESCONEXION

COMUNICACIONES

1) Como norma general, la emisidn de comunicaciones de indole laboral a través
de medios digitales no podra tener lugar entre la finalizacion de la jornada laboral
y el inicio de la siguiente. En caso de que las comunicaciones sean emitidas y/o
recibidas fuera de la franja horaria laboral, el emisor de las mismas debera tener
presente que el receptor podra ejercitar su derecho a la desconexiéon digital y
contestarlas Unicamente dentro de su horario laboral. Lo anteriormente indicado
no resultaria de aplicacion en:

e Sjtuaciones de urgencia, extrema necesidad
e Situaciones de fuerza mayor

2) Utilizaciéon sistematica de mensajes automaticos de fuera de la oficina que
estuvieran disponibles en los sistemas corporativos de correo electronico como
por ejemplo “envio diferido” en los correos enviados fuera del horario laboral o
durante las vacaciones, permisos, bajas por incapacidad temporal...

3) Utilizacion de sistematica de mensajes programador por parte del receptor,
envio de mensajes automaticos durante periodos de ausencia, indicando las
fechas en que el trabajador no estara disponible y designar el correo o datos de
contacto de la persona sustituta.

REUNIONES

Planificacion de reuniones dentro del horario laboral. En la medida de lo posible,
efectuar las convocatorias a sesiones, reuniones con la antelacion suficiente para
que los trabajadores puedan planificar su jornada.

ACCIONES DE FORMACION Y DE SENSIBILIZACION SOBRE UN USO RAZONABLE DE
LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS CORPORATIVAS, ASi COMO SOBRE EL
DERECHO DE DESCONEXION DIGITAL:

GSR potenciara el respeto al tiempo de descanso de los trabajadores tras la
finalizacion de su jornada laboral. En aras del compromiso de la cooperativa con
mantener un ambiente laboral sano y conciliador, todos sus trabajadores, con
independencia de su categoria, deben colaborar en la correcta aplicacion del
presente procedimiento.
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3.3. Diversidad e integracion

La politica de GSR contra todo tipo de discriminaciéon comprende la inclusiéon social
de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal. Teniendo en cuenta
nuestro modelo de negocio, todos los centros de GSR tienen las instalaciones
adaptadas, no existiendo barreras arquitectdnicas, facilitando la integracion de
personas con movilidad reducida, tanto para los residentes como para los
trabajadores. La incorporacion al mercado laboral de las personas trabajadoras con
algun grado de discapacidad, dependera del puesto a desarrollar.

Durante el ano 2021y 2022 son 11 las personas trabajadoras que en algun momento
han estado contratadas en la cooperativa con algun tipo de discapacidad o
minusvalia, de las cuales.

Ademas de estas 11 personas con discapacidad contratadas tanto por cuenta ajena
como socios, la empresa tiene subcontrata do el servicio de lavanderia de la
residencia GSR Debagoiena egoitza con la empresa Galant, perteneciente al grupo
GUREAK, compuesto por 13 hombres y 5 mujeres, y 3 personas subcontratadas con
LANTEGI BATUAK.

GUREAK es un grupo empresarial vasco que genera y gestiona oportunidades
laborales estables y convenientemente adaptadas a las personas con discapacidad,
prioritariamente para personas con discapacidad intelectual en Gipuzkoa.

LANTEGI BATUAK, es una organizacion no lucrativa que genera oportunidades
laborales para personas con discapacidad en Bizkaia.

Numero de empleados con discapacidad ;’:;i]a_;i:;z
por clasificacion profesional (%)
Resto de la plantillla il 8 37,50%
Mujeres 8 6 33,33
Hombres 3 2 50,00%
Mandos intermedios 0 0 0,00%
Mujeres 0 0 0,00%
Hombres 0 0 0,00%
Cargos directivos 0 0 0,00%
Mujeres 0 0 0,00%
Hombres 0 0 0,00%

GSR también forma parte del Programa Pauso Berriak, incorporando a 3 personas,
todas ellas hombres, con discapacidad intelectual en puestos de trabajo que
facilitan su desarrollo personal y social en los centros de Segura y GSR Debagoienay
Aretxabaleta, generando modelos visibles, positivos y socialmente transformadores,
con el fin de la inclusion laboral en el mercado laboral ordinario.
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3.4. Igualdad de género en GSR

En GSR S.coop estamos elaborando un Plan de Igualdad con la finalidad de integrar
la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, como principio
informador de todos los procesos y politicas de Recursos Humanos.

El Plan de Igualdad sera de aplicacion a la totalidad de las personas en la plantilla de
GSR S.COOP, en todos los centros de trabajo actualmente establecidos y en los que
se puedan establecer.

GSR S.COOP es una cooperativa joven con una presencia alta de mujeres en su
plantilla, y donde no existen puntos criticos de desigualdad. Dentro de nuestra
filosofia estd seguir fomentando la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

OBIJETIVOS DEL PLAN DE IGUALDAD

1 Garantizar la defensa y aplicacion 4 Mejorar las posibilidades de acceso
efectiva del principio de igualdad de la mujer a lugares de
entre mujeres y hombres, para responsabilidad, contribuyendo a
conseguir en el ambito laboral la reducir las desigualdades vy
misma oportunidad de ingreso y desequilibrios, sea cual sea el origen,
desarrollo profesional a todos los cultural, social o familiar, que se
niveles. puedan dar en GSR.

2 Garantizar la Igualdad de 5 Aplicar medidas correctoras para
oportunidades en la cooperativa, a conseguir una representacion
través de la creacion de la Comision equilibrada de la mujer en el ambito
de Igualdad que realizara el profesional en GSR.
seguimiento y control de Ia
aplicacion del principio de Igualdad 6 Garantizar que la gestion del
de oportunidades y de las medidas departamento de RRHH serd
incluidas en el Plan de Igualdad. conforme a los requisitos legales

aplicables en materia de igualdad

3 Promover el principio de Igualdad de oportunidades.

de oportunidades en el trabajo y
sensibilizar a toda la plantilla,
mediante la comunicacion 7
periddica que establezca el comité

de igualdad de las acciones que se

lleven a cabo (informes de situacion,
formacion, etc.) con objetivo de
implicacion de todo el personal.

Establecer un protocolo de
actuaciones que vele por la no
discriminacion de género, de
procedimientos y medidas en
contra del acoso sexual, el mobbing
y la violencia de género.
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8 Favorecer la conciliacion de la vida 1 Consideracion de las situaciones
familiar, personal \Y% laboral, especificas de las mujeres con
mediante un conjunto de medidas riesgo en el embarazo.
positivas, que mejoren los derechos
de los trabajadores y trabajadoras
establecidos en la normativa 11 Garantizar planes de formacién para
general y del sector sociosanitario, y los colectivos que lo precisen.

a su vez promover practicas y
conductas dirigidas a facilitar la

conciliacion de la vida familiar, 12 Proporcionar formacién adecuada a

personaly laboral. aquellas personas que lo necesiten.

Garantizar los derechos de
conciliacion para las parejas de
hecho.

MEDIDAS DE ACCION POSITIVAS LLEVADAS A CABO EN GSR

@ Fiaraime s que los Garantizamos que en todos
procesos de seleccion de los escritos que se realicen
GSR no vulneren el principio ne existiré. ninguna forma
de igualdad. expresa sexista.
SELECEIN INFORMACION,
DOCUMENTOS Y
CULTURA
Nos comprometemos a CINT NP
realizar contrataciones
= indefinidas con igualdad de Disponemos de una serie de
— representacion entre medidas para mejorar la
.|.L|.L|. hombres y mujeres, siempre conciliacién de la vida laboral
y cuando lo permita el y familiar.
CONTRATACION  mercado laboral. MEDIDAS DE
CONCILIACION
Garantizamos que los cursos Disponemos un  protocolo
de formacién para la para prevenir cualquier tipo
promocién interna son de acoso sexual y por razén
ofrecidos con criterios de de sexo.
Formacion  €duidady proporcionalidad. EE;SELO\';%SE :ﬁggg
DE SEXO
Q En GSR tenemos una
B é é Comisién de Igualdad
@ En GSR S.COOP compuesto  por  personas
garantizamos la no = tanto de los centros como de
Dy discriminacion salarial para COMISIONDE ~ SSCC y que son el responsable
los dos sexos. IGUALDAD  de dar cumplimiento a los

RETRIBUCIONE _
UCIONES objetivos del Plan.
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] 3.5. Modelos de desarrollo profesional

De cara a garantizar la maxima calidad en nuestro servicio, en GSR pretendemos
mantener a nuestras personas permanentemente actualizado en su cualificacion
profesional.

Realizamos analisis y diagndsticos de necesidades formativas, cuya deteccion parte,
tanto de proyectos, enfoques y orientaciones generales de la empresa, como de las
necesidades detectadas por los diferentes profesionales en el ambito del ejercicio
de su actividad profesional.

En GSR, el plan de formacion lo elaboramos anualmente, entre los meses de
noviembre y diciembre. En el ano 2020 debido a la situacion del Covid-19 y las
dificultados y restricciones que tuvimos apenas realizamos formaciones en los
centros. En el ano 2021y 2022 el numero de horas de formacion por categorias fue el
siguiente:

Total, de horas de formacion por categoria

profesional
Directivos 625 h 750 h
Jefes dpto./seccién 2.500 h 1.800 h
Operario - Administrativo 2.850 h 2.075 h
Técnico 3250 h 2700 h
TOTAL 9.225 h 7325 h

Realizamos formaciones de reciclaje en aquellos ambitos de actividad permanente
del centro y que se desean fortalecer, algunas de las que se incluyen de modo
habitual en el plan anual serian:

e Ambito de Seguridad y Salud Laboral: Primeros auxilios, PAU- Emergencias,
extincion de incendios, movilizacion de personas con movilidad reducida,
Riesgos en el Puesto de Trabajo, etc.

e Ambito asistencial: Etica, Atencién centrada en la persona sin sujeciones,
Programa de incontinencia, Disfagia, Manipulador de alimentos, Musicoterapia,
etc.

* Ambito General: Ofimatica, Euskera, Liderazgo y Direccion, etc.
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Proyectos que estamos desarrollando actualmente y que en el ano 2022 y 2023
seran estratégicos en nuestros centros son:

Final de vida “Damos voz a inquietudes, da la oportunidad de expresar miedos y
necesidades. Y nosotros cumplimos esos deseos en Equipo".

Sense "Cuando las palabras fallan, la Musica habla. / Terapia con los cincos
sentidos"

Movilizaciones "La vida es movimiento, movimiento es vida. Todo lo bueno,
empieza sin barreras

Impulso ACP "Como en casa, es imposible; pero parecido, es posible: Ponte en su
lugar."

3.6. Seguridad Laboral: Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

En consonancia con la Politica de gestion integral de GSR, establecemos como uno
de nuestros objetivos prioritarios el garantizar la seguridad, salud y bienestar de
todos los trabajadores y colaboradores, en todos los aspectos relacionados con el
trabajo, con el fin de eliminar o minimizar los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales.

A tal fin, se ha integrado la actividad preventiva dentro del conjunto de actividades y
decisiones, tanto en los procesos técnicos, en la organizacion del trabajo y en las
condiciones en que éste se presta abarcando a la linea jerdrquica de la entidad y a
todos los niveles de la misma.

GSR dispone de un Servicio de Prevencion Mancomunado, OSARTEN, como
modalidad de organizacion preventiva que integra a varias cooperativas del grupo
Mondragon. Dicha modalidad preventiva es asimilable a un servicio de prevencion
propio. La actividad preventiva desarrollada por el Servicio de Prevencion
Mancomunado se circunscribe a las empresas colaboradoras asociadas que lo
construyen de manera que en el caso de GSR, el alcance de dicha colaboracion
abarca solo a las especialidades técnicas de Seguridad en el Trabajo, Higiene
Industrial y Ergonomia y Psicosociologia aplicada. La medicina del trabajo se tiene
contratada mediante la modalidad de servicio de prevencion ajeno, disponiendo de
contrato en vigor con CUALTIS, S.L.U.
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Disponemos de certificacion ISO 45001 de seguridad y salud en el trabajo como
compromiso de la direccion con una gestidn preventiva orientada a la mejora
continua, mas alla del mero cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion en
la materia.

GSR, con el objeto de promover y garantizar la seguridad, salud y bienestar de los
trabajadores, proporciona tanto en el momento de su incorporacidon como
periddicamente, la formacién e informacién necesaria en relaciéon a los riesgos
generales y especificos de su puesto de trabajo, asi como las medidas preventivas
de aplicaciéon, medidas de emergencias y evacuacion. Con la conviccion de que la
formacion es un pilar fundamental a la hora de combatir los riesgos asociados a la
actividad laboral se dispone de un plan de formacién anual abierto a todos los
trabajadores y con un gran abanico de actividades formativas en materia de PRL, al
objeto de que la misma llegue a todos los trabajadores.

Trabajadores con formacion del puesto realizado:

N° trabajadores sin formacién
47%

N° trabajadores con formacion
53%

Dado que la mayor parte de nuestra actividad la realizamos en centros residenciales,
la formacion e informaciéon en materia de actuacidon de emergencias y evacuacion
adquiere especial importancia y se revisa periédicamente. En este sentido, se
realizan simulacros de emergencia con una periodicidad minima anual de manera
gue todo el personal recibe formacion e informacion al respecto. El Plan de
autoproteccion del centro de trabajo, asi como el propio simulacro recogen y sirven
de soporte para identificar los tipos de emergencia potenciales, asi como las pautas
de actuacion al respecto, identificando tanto los equipos materiales como humanos
disponibles para hacer frente a la posible emergencia. Ademas, anualmente se
organizan formaciones especificas, tedrico practicas, en materia de extincidén de
incendios y primeros auxilios.
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En lo referente a la vigilancia de la salud de nuestros trabajadores desde GSR
estamos fomentando la participacion al objeto de aumentar la asistencia a los
reconocimientos meédicos. Entendemos que es un valor importante que el
trabajador tenga conocimiento de su estado de salud al objeto de que
conjuntamente con la empresa se puedan implantar acciones que garanticen un
entorno de trabajo seguro tanto a nivel colectivo como individual. Desde GSR se
esta facilitando, ademas, la gestion de dichas citas meédicas, asi como la
organizacion de las distintas campanas de citacion al objeto de que la asistencia y la
participacion sea la mayor posible tratando de minimizar las molestias derivadas de
las actividades médicas y organizandolo de la manera mas coémoda posible para los
distintos trabajadores, garantizando igualmente la mejor atencién en cada caso.

Conjuntamente con el servicio de prevencion ajeno encargado de la medicina del
trabajo se valoran los perfiles personales de aquellos trabajadores sensibles que
pudieran requerir la implantacion de acciones especificas en aras de garantizar su
seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de reconocimientos realizados:

N° trabajadores con reconocimiento
43,70%

N° trabajadores sin reconocimiento
56,30%

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN COMITES FORMALES
TRABAJADOR-EMPRESA DE SEGURIDAD Y SALUD

El Comité de Seguridad y Salud de GSR esta constituido por 8 miembros de los
cuales 4 son delegados de prevencion y otros 4 representantes de la direccion. En
este comité también participan el técnico de prevencion y el técnico de OSARTEN,
con voz, pero sin voto. Existen ademas tres subcomités que se realizan en los
centros mas grandes de GSR (Aretxabaleta, Montesclaros y Oizpe). Estos subcomités
complementan el comité central en representacion del resto de centros de trabajo.
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Toda la informacién relativa a la gestion preventiva, asi como las actas de los
diferentes comités estan disponibles para su consulta en la intranet SharePoint de
GSR sirviendo de plataformma de comunicacion para garantizar la informacion y
consulta de los trabajadores.

Dichos comités de seguridad y salud son o6rganos paritarios y colegiados de
participacion destinados a la consulta regular y periddica de las actuaciones de
nuestros centros, en materia de prevencion de riesgos laborales. De este modo,
todos los trabajadores se encuentran representados a través de los delegados de
prevencion, dado que estos son designados por y entre los representantes del
personal elegidos entre todos los trabajadores a través de elecciones, y tienen
funciones especificas en materia de prevencioén de riesgos laborales.

SINIESTRALIDAD LABORAL

En las siguientes tablas reflejamos el nUmero de accidentes materializados en GSR
durante el ano 2022. Todos ellos son leves, la mayoria de ellos asociados
principalmente a sobreesfuerzos relacionados con la manipulacién de cargas y al
movimiento asociado a dicha actividad fisica.

Dada la actividad a la que nos dedicamos, nuestros trabajadores ayudan a las
personas en la realizacion de las actividades basicas diarias, como levantarse,
acostarse, asearse y vestirse entre otras. Para ello es necesario movilizar total o
parcialmente a personas con distintos grados de dependencia, lo que en ocasiones
conlleva la realizacion de esfuerzos y adopcion de posturas forzadas.

No obstante, GSR implanta politicas presupuestarias y acciones orientadas a
garantizar unas condiciones de trabajo seguras para los trabajadores, mediante una
adecuada organizacién de trabajo y proporcionando medios técnicos y auxiliares
para la realizacion de su trabajo tales como distintos tipos de gruas, camas con
ruedas y regulables en alturas, sillas adaptadas, elementos auxiliares rigidos y
flexibles, etc.

Dichas lineas de accion se complementan con formaciones varias tales como
formacion en movilizacién de personas, manejo de gruas, manipulacion manual de
cargas, sobreesfuerzos, etc. disponiéndose como complemento ademas de
campanas especificas en la materia tales como la orientada a la realizaciéon de
estiramientos al inicio de la jornada de trabajo en aquellos puesto mas afectados
por la lesiones musculoesqueléticas de manera que se dispone de un video de
estiramientos rapido, sencillo y efectivo que sirve como guia al efecto.

Se continua con la realizacién de evaluaciones ergondmicas especificas en los
distintos centros de trabajo al objeto de identificar de manera mas especifica las
lineas de mejora de cada centro de trabajo al objeto de garantizar unas condiciones
de trabajo mas favorables ergondmicamente y disminuir las bajas ocasionadas por
lesiones musculoesqueléticas.
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Siniestralidad total 2022:
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Siniestralidad total por razén de genero 2022:
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INDICE DE SINIESTRALIDAD GSR

El calculo de los indices de siniestralidad anuales, se obtiene de la aplicacion de las
siguientes formulas:

n? accidentes con baja

I1: indice de incidencia = ----ssseserormmmmsmsneeeneaee x 1000
n? trabajadores

n? accidentes con baja

IF: indice de Frecuencia =  =-=---ssescsmmmmmcocmcaaeanes x 106
ne horas trabajadas

n2 jornadas perdidas por accidente

IG: indice de Gravedad =  ==--m-mmmmmmm s x 1000
ng horas trabajadas

Nimero de horas trabajadas = n2 horas trabajadas anuales x n2 de trabajadores.
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Todos los accidentes de trabajo con baja materializados en el periodo 2020-2022
han sido catalogados como leves. Los resultados del ano 2022 asi como la

comparativa con los anos anteriores es la siguiente:

2022 2021 2020
indice incidencia 76,14 66,67 61,10
ndice frecuencia 451 39,52 36,22
indice gravedad 2,69 2,43 1,64

La tendencia en todos los casos es creciente de la misma manera que lo son el
coOmputo anual de accidentes de trabajo con baja y las jornadas de trabajo perdidas
por contingencias profesionales.

[ndice incidencia e indice frecuencia:
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En el cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de comunicacion
de accidentes, GSR comunica en tiempo y forma tanto los con baja como los sin
baja a través del aplicativo DELTA. En el caso de las enfermedades profesionales,
todas son declaradas a través de la mutua, tal como se exige. A continuacion se
incluye grafica con detalle de las enfermedades profesionales identificadas
anualmente.

EEPP:
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4. GUESTIONES DE

DERECHOS HUMANOS

I 4.1. Diligencia debida en materia de
derechos humanos y prevenciéon de los
riesgos de vulneracion

ACOSO

GSR tiene implementado procedimientos con el objetivo de establecer la
sistematica para establecer una serie de medidas dirigidas a la prevencion del
acoso laboral, acoso sexual y acoso por razén de sexo, asi como al tratamiento
de las denuncias que se produzcan por este motivo. El campo de aplicacion es
aplicable a las situaciones de conflicto o acoso que tengan lugar en GSR,
S.COOP en su generalidad.

Cualquier persona que considere que esta siendo objeto de acoso, lo podra
poner en conocimiento del responsable del departamento de RRHH de
GESTION DE SERVICIOS RESIDENCIALES S.COOP, a través del Departamento
de RRHH. Asimismo, lo podra denunciar ante cualquier miembro de la
representacion legal de los trabajadores, quien inmediatamente lo pondra en
conocimiento de la Direccion General de RRHH.
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De manera analoga, el equipo instructor establecera el plan de trabajo, atendiendo
a las siguientes pautas:

Valorara la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales como apartar a las
partes implicadas mientras se desarrolla la instruccion.

Recabara cuanta informacidén considere precisa acerca del entorno de laspartes
implicadas.

Llevara a cabo las entrevistas, atendiendo fundamentalmente a las propuestas
de la persona afectada y dela persona denunciada.

Redactara actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren,
garantizando total confidencialidad y reserva de su contenido.

Determinara las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento
para su obtencion y practicara las pruebas que se determinen custodiando
debidamente las mismas.

A continuacién, mediante un diagrama se define el proceso de actuacidon que se
lleva a cabo en casos de acoso que se produzcan en GSR.

DENUNCIA

Representacion legal de los

Recursos Humanos .
trabajadores

Actuaciones
preliminares

Ratificacion
Confirmacion

S sf ACUERDO o
Mediacion - . Resultado Resolucion

Medidas en su caso

NO ACUERDO

Intervenciéon
formal

Archivo
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CcODIGO ETICO

La ética asistencial conlleva la necesaria implicacién de los profesionales del centro,
de las personas usuarias, familias y agentes sociales del entorno. Todas estas
personas configuran una red que potencia la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores de nuestros centros y servicios.

Este codigo ético tiene como objetivo delimitar los minimos morales exigibles a
nuestra organizacion para asi conseguir la planificaciéon de nuestros servicios desde
la atencion centrada en la persona y caminar hacia la excelencia. Este coédigo se
regula a partir de los principios fundamentales de la ética aplicada: el principio de
no maleficencia, de justicia, de autonomia y de beneficencia.

Se fundamenta en la implicaciéon y en la participaciéon de todos los agentes,
especialmente de sus destinatarios: las propias personas usuarias. Es un documento
de caracter abierto y susceptible de incorporar nuevas perspectivas y aportaciones
si el entorno o las necesidades del futuro lo requieren.

PRINCIPIOS ETICOS BASICOS

Principio de no maleficencia

El principio de no maleficencia expresa el deber de
abstenerse intencionadamente de realizar
acciones que puedan causar dafflo o perjudicar a
otros.

Exige un desarrollo de la capacidad de anticipar los
problemas o males que pueden derivar de una

actuacion. El andlisis de este principio va de la
mano con el de beneficencia, para que prevalezca
el beneficio sobre el perjuicio.

Principio de autonomia

El principio de autonomia tiene un caracter
imperativo y como norma debe respetarse,
entrando a ponderarlo cuando se dan situaciones
en que las personas presenten una limitaciéon de la
misma.

Las personas atendidas en GSR tienen el derecho a
la libre eleccién, a dar su consentimiento
informado y a participar activamente en la toma
de decisiones en relacién a su tratamiento y
cuidado.

Principio de justicia

Segun el principio de justicia, la equidad debe
regular la vida cotidiana de nuestros centros y
servicios. Este principio exige evitar toda forma de
discriminacién 'y tratar a cada uno como
corresponda, con la finalidad de disminuir las
situaciones de desigualdad (ideoldgica, social,
cultural, econémica, etc.).

Por consiguiente, ningdn usuario serd objeto de
discriminacién por razones de sexo, raza, color,
lengua, religion, opiniones politicas u otras, origen
nacional o social, pertenencia a una minoria
nacional, capacidad econdmica, nacimiento o
cualquier otra situacion.

Principio de beneficencia

El principio de beneficencia se refiere a la
obligacion de actuar en beneficio del otro,
respetando y promoviendo sus legitimos intereses
y evitando cualquier dano o perjuicio.

Exige buscar, por encima de todo, el bien de la
persona usuaria. Segun este principio, el

profesional tiene el deber de actuar buscando el
bien y la calidad de vida de su destinatario en
todos los planos: Salud y bienestar personal y fisico,
bienestar emocional, desarrollo social y espiritual.
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4.2. Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

En 2022, al igual que en los dos anos precedentes, no se ha recibido denuncia
alguna por caso de vulneracion de derechos humanos ni denuncias sobre
vulneraciones de otros principios éticos. Tampoco se identifican acciones juridicas
relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre
competencias, ni tampoco incumplimientos de las leyes ni normativas en los
ambitos social y econédmico.
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5. CORRUPCION Y EL

S0BORNGC

Desde GSR somos conscientes de que vivimos en un mundo globalizado
donde las personas juridicas son actores econdmicos principales e
imprescindibles; son una auténtica realidad social con una existencia
distinta de la de los miembros que la componen, y una voluntad también

propia.

Dentro del marco de compromiso del cumplimiento del marco legal los
responsables de la cooperativa estan implicados y ejercen de referencia y
ejemplo en ser respetuosos con el marco juridico, de manera que
confiamos que en el marco del self policing, GSR se encuentra en un
primer nivel de control en relacién al comportamiento de sus
representantes.

Esta colaboracion por parte de nuestra cooperativa, este compromiso de
autorregulacion, se halla en relacion con la llamada responsabilidad social
corporativa. La responsabilidad social corporativa que ponemos en
practica es una forma de conducir nuestra gestidon y servicio que se
caracteriza por tener en cuenta los impactos que nuestras actividades
sociosanitarias pueden generar sobre su entorno; esto es, sobre clientes,
proveedores, empleados, socios, administraciones publicas con las que
nos relacionamos y las comunidades humanas en las que desarrollan
nuestra empresa, otorgando especial relevancia a las dimensiones social y
medioambiental. Desarrollar la actividad empresarial de acuerdo a una
efectiva responsabilidad social corporativa implica un compromiso y labor
por parte nuestra organizacion, pero ofrece como contrapartida una
perspectiva de recompensa ligada a la reputacion, al buen nombre de
GSR, lo que, en dltimo término, se transforma, por lo general, en mayores
. beneficios a medio y largo plazo, los que proporciona nuestra imagen
Mﬁ ética como persona juridica en el mercado y en la sociedad en general.

GSR, como cooperativa que es, dada la doble condicién de trabajador y
propietario del socio hace que la transparencia sea vital para la
consecucion adecuada de la prevencion en corrupcion y sobornos.
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En GSR procuramos ser transparentes no soélo a través de una buena comunicacion,
sino debido a la estructura y el funcionamiento que los socios y trabajadores por
cuenta ajena pueden ver como disenados en torno a sus propias necesidades. La
transparencia es un factor critico para la supervivencia de largo plazo de nuestra
cooperativa.

MECANISMOS

En GSR existen distintos mecanismos para prevenir delitos de este tipo:

e Manual de buenas practicas
e Manual de cédigos éticos y de conducta
e Politica de Compliance y Canal Etico

e Manual de seguridad de proteccion de datos
Plan de prevencion de riesgos laborales
Auditoria anual externa de cuentas
Registro de las cuentas en el registro de cooperativas de Euskadi

POLITICAS

GSR tiene una forma de trabajar fundamentada en una cultura de comportamiento
ético y basada en valores que permiten prevenir y evitar de forma activa cualquier
comportamiento inadecuado.

En esa linea GSR se encuentra en la fase final de disefo e implantacion de un
sistema propio de prevencion de delitos o “Sistema de Compliance Penal”, de
manera que se recoge como concepto esencial que todas las personas que
formamos GSR Illevemos a cabo nuestras actividades con el compromiso de cumplir
con la legislacion vigente, con especial referencia a la penal, asi como con los
principios éticos contemplados en nuestra normativa interna, en coherencia con
nuestros valores fundacionales de Generosidad, Sencillez y Respeto, nuestra cultura
de innovacion, compromiso social, prevencion de riesgos laborales,
medioambiental, en igualdad de género y transparencia, y nuestro esfuerzo
continuo por mejorar la calidad de la asistencia.

Igualmente se fomenta una cultura positiva y constructiva de ética empresarial en
GSR, que implique a todas las personas que formamos la empresa, basada en el
principio de “tolerancia cero” hacia la comision de actos ilicitos, incumplimientos
normativos o cualquier tipo de corrupcion, abuso o discriminacion, incluyendo
directrices sobre tipos de pagos aceptables en el ambito de las atenciones
comerciales, pagos de hospitalidad, de facilitacion y donaciones, etc. al objeto de
prevenir delitos de corrupcion y soborno.

Esta Politica vincula y es de aplicacion, sin excepcion y cualquiera que sea su cargo,
responsabilidad, ocupacién o ubicacioén, a todo el personal de GSR, en los términos
definidos por la normativa penal aplicable.
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A efectos de esta Politica quedan incluidas como “personal de GSR”, entre otras, las
personas que sean socias o trabajadoras de la cooperativa, las personas procedentes
de instituciones, centros de formacion que participen en las actividades de la
empresa en formato de “practicas”, “proyectos de estudios”, “formacion dual” y otras
personas que puedan actuar como colaboradoras de GSR, con acceso a los recursos

de la empresa, sin tener una relacion laboral.

Agui se detalla el alcance integral de la Politica.

PROCESOS

Identificadas las conductas penales de riesgo mediante el un mapa de riesgos se
establecen normas especificas para las conductas con mayor probabilidad de
comision e impacto y otras mas genéricas para el resto de conductas ilegales de
mMas improbable comision. Los procesos determinan el modo de ejecutar en la
practica las politicas, de forma que el cumplimiento de las conductas esperadas se
lleve a cabo a través de pautas que faciliten la consecucion de sus objetivos.

CONTROLES

Los controles relacionados con la corrupcion son principalmente econdmicos, y
suelen materializarse en analisis y muestreos de pagos que, por su apariencia o
contexto, deberian sujetarse a los procesos correspondientes, auditoria anual de
cuentas.

Los controles de GSR estaran orientados a acompanar a los responsables de los
distintos procesos y comprobar si se ejecutan y funcionan de manera correcta de
Mmanera que se consigan los objetivos de la politica a cuyo cumplimiento
contribuyen.

FORMACION

GSR es consciente de que los adecuados modelos de organizacion y gestion deben
completarse con programas de formacion, un instrumento muy Util de prevencion.
No cabe ignorar que algunas conductas incorrectas se podrian producir porque los
empleados no las identifican como reprobables. Para ello se implantaran acciones
informativas y formativas al respecto.

CANALES DE DENUNCIA

La Politica y el Canal Etico de la empresa estardn disponibles para todas las
personas interesadas a través de su sitio web corporativo www.gsr.coop. El canal
ético, en inglés "whistleblowing" es el canal tanto interno como externo de denuncia
establecido, de manera que esta a disposicion de empleados y también agentes
externos como por ejemplo clientes o proveedores.
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https://www.gsr.coop/wp-content/uploads/2023/03/GSR-Politica-de-Compliance-Web_firmado.pdf
http://www.gsr.coop/

Haciendo uso de dicho canal de comunicacidén se puede informar, de manera
confidencial, de cualquier tipo de conflicto, incumplimiento normativo o problema
de la empresa siempre de manera responsable y desde la buena fe.

Politica de Compliance y Canal Etico

Con el objetivo de de realizar una gestion responsable de |la cooperativa, publicamos |a politica de Compliance, donde
se recoge nuestro compromiso con la legislacion vigente, con especial referencia a la penal, de todas las personas que
formamos GSR S.COOP

POLITICA DE COMPLIANCE CANAL ETICO

TIPIFICACION DE DELITOS

Los delitos penales que GSR identifica con mayor riesgo de que se puedan producir
dentro de la empresa son:

Delitos contra hacienda publica

Delitos contra la Seguridad Social

Delitos contra los derechos de las familias

Delitos contra los derechos de los usuarios

Delitos contra los derechos de los trabajadores

Delitos contra la politica de proteccion de datos de caracter personal
Delitos sobre negligencias médicas o de practicas

Hasta el momento no se ha tendido conocimiento ni informacion en relacién a
casos de delitos, corrupciéon u otro tipo de faltas que hayan requerido la puesta en
marcha de acciones legales a nivel individual ni colectivo a nivel de la organizacion.
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6. INFORMACION SOBRE LA

SOCIEDAD

6.1. Sistema de gestion sostenible GSR

El principal objetivo perseguido por GSR para el desarrollo de nuestro
Sistema de Gestion Sostenible es desarrollar, llevar a la practica y dar a
conocer entre nuestros trabajadores un modelo que permita que nuestra
organizacion integre en su sistema de gestion la responsabilidad y
promocion social, contribuyendo al desarrollo sostenible de la cooperativa y
de su entorno.

GSR integra la gestion sostenible en su actividad con el objetivo de mejorar
el desempeno social, ambiental y econdmico de la organizaciéon, en

definitiva mejorar el desempeno en sostenibilidad.

Para todo ello, desde GSR ponemos especial hincapié en las siguientes
areas:

Establecemos nuestros propios objetivos e identificamos los beneficios
Aseguramos el compromiso de la direccion de GSR.

Hacemos que el sistema se adapte a la organizacién, no la organizacion
al sistema.

Promovemos la participacion de los trabajadores: creamos estructuras
de participacion.

Asignacion de recursos humanos, materiales y econdmicos necesarios.
Fomentamos una gestion transparente mediante canales de

comunicacion eficiente tanto internos como externos y tanto
horizontales como verticales.
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6.2. Impacto en la sociedad

Tal como hemos comentado previamente, GSR es un proyecto empresarial
cooperativo con un fuerte compromiso hacia el servicio y la responsabilidad social,
todo ello en consonancia con los principios cooperativos fundamentales y su
modelo de gestion.

La responsabilidad social, que es un elemento clave de la naturaleza de nuestra
cooperativa, se refleja en la forma en que prestamos nuestros servicios de manera
integral, enfocandonos en el desarrollo de las personas a través de diversos
aspectos, como la transparencia, la participacion y la formacion, todo dentro de un
ambiente laboral seguro que garantiza altos estandares de calidad. En GSR, estamos
comprometidos con la creacion de empleo, siempre que sea posible en un formato
cooperativo, y lo hacemos con una perspectiva de intercooperacion y desarrollo
sostenible.

Como cooperativa, nuestra esencia se basa en varios pilares, entre los cuales se
incluyen:

Fomento de la Cultura Cooperativista

Durante afios, nos hemos dedicado a crear y fomentar una cultura empresarial
coherente con nuestra identidad cooperativa en GSR, con el objetivo de ofrecer un
servicio de alta calidad. Cada vez que la cooperativa incorpora nuevos socios,

trabajamos de manera previa para asegurarnos de que el futuro socio comprenda el
valor anadido que aporta a la empresa y para transmitirles que cada uno de los
trabajadores de GSR es una pieza esencial en un sistema cuyo resultado se traduce
en un servicio mejorado para las familias, usuarios, entidades y administraciones a las
que atendemos.

Importancia de las personas

El mundo cooperativo es una pieza clave en la conjuncidn de la perspectiva
econdémica y el reconocimiento de la importancia de las personas, ya que su
participacién garantiza la prestacion de un servicio de alta calidad que tiene un
impacto positivo en la satisfaccion de los clientes, usuarios, sus familias y las
instituciones implicadas. En GSR, consideramos que el respeto hacia todas las
personas y su dignidad es un valor fundamental que compartimos, ya que todos
somos sujetos con capacidad para tener los mismos derechos y merecedores de un
trato respetuoso y justo, sin ser tratados como simples medios para alcanzar un fin.

Repartimos nuestros resultados

Al ser una cooperativa, los trabajadores tienen la oportunidad de ser propietarios,
protagonistas y beneficiarios de la empresa, lo que se refleja en los retornos
cooperativos que reciben. En el caso de nuestra cooperativa, como en otras del

mismo grupo, existe un margen del 30-68% sobre los resultados después de la
reconversion de beneficios, que se distribuyen entre los socios en forma de retorno.
Ademads, segun la normativa del grupo, también se distribuye un porcentaje
adicional entre los trabajadores contratados por cuenta ajena (TCA).
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Repartimos la riqueza con la sociedad

En GSR, como cooperativa, asumimos la responsabilidad de fomentar el desarrollo y
el bienestar de nuestra comunidad y el medio ambiente en el que vivimos. La
cooperaciéon es uno de nuestros valores fundamentales, y por eso destinamos una
parte de nuestros excedentes disponibles (entre el 5% y el 10% de nuestros resultados
después de la reconversion de beneficios) a la promocién y educacién sobre el
cooperativismo y otros fines de interés publico (COFIP). Nuestro objetivo no es solo
beneficiar a nuestros trabajadores, sino también compartir nuestra prosperidad con
la sociedad. A continuacién, presentamos las ultimas contribuciones de GSR en este
ambito:

CONCEPTOS 2022 2021
Cuotas Federacion de Cooperativas 3.561 3.493
Aportaciéon al FEPI 36.997 13.307
Paliar efecto Covid-19 - 38.555
Actividades socio culturales 72.343 52139
TOTAL APLICACIONES 112.902 107.494

Ademas, es importante mencionar que en el afilo 2023 se conmemora el vigésimo
aniversario de la cooperativa. Se tiene previsto destinar un total de 75.000€ para
llevar a cabo la asamblea general y diversas actividades en honor a este aniversario.

Por ultimo, cabe mencionar que el fondo generado por COFIP durante el afio 2022, el
cual sera distribuido en el transcurso del ano 2023, alcanza la cantidad total de
138.565€.

Fomentamos la incorporacion al mercado laboral de personas con

discapacidad

En GSR, nuestro principal objetivo es generar empleo sostenible en nuestro entorno.
Para ello, hemos desarrollado varias lineas de trabajo centradas en la empleabilidad,
integracion y apoyo a colectivos con capacidades diferentes.

Facilitamos el acceso al empleo para personas con discapacidad, ya sea mediante
contratacion directa o subcontratando ciertos servicios. Ademads, colaboramos y
desarrollamos proyectos conjuntos con GUREAK, como PAUSO BERRIAK, en el que
las personas con discapacidad desempefian labores relacionadas con distintos
servicios y areas de trabajo, como la lavanderia, el comedor, la cocina o la limpieza.
Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad de respetar lo establecido en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y velar por su cumplimiento, promoviendo su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas miembros de la
comunidad.
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En el apartado de cuestiones sobre personal, presentamos los datos correspondientes
al afo 2022:

CENTROS Gureak Pauso berriak Personal propio
Lodosa - - 2

Irdn - -

Legazpi - -

Montesclaros - -

Otxandio - -

Bernedo - -

Oncineda - -
Urduliz - -
Segura - 1

== =] =

Debagoiena 18 2

Egia - 1
18 4 n

TOTAL

Apostamos por el euskera

En GSR, dentro de nuestra politica linguistica, nos hemos marcado el objetivo de
ofrecer un servicio bilingle y de calidad, que se traduce en dos puntos
fundamentales:

e Elidioma de trabajo siempre sera, en la medida de lo posible, el euskera.
o Elidioma del servicio serd el que el usuario prefiera entre los dos idiomas oficiales,
y daremos prioridad al euskera siempre que sea posible.

Para alcanzar estos objetivos, desde el afio 2010 llevamos a cabo un Plan de
Desarrollo Linguistico y un Sistema de Gestién Linguistica, en los que se establecen
las siguientes lineas generales de trabajo:

Ofrecer un servicio bilingle de calidad que respete los habitos lingUlisticos de los
residentes y sus familiares.

Crear un entorno de trabajo bilingle que respete la eleccién linglistica de cada
trabajador de la cooperativa.

Colaborar con las empresas subcontratadas para que asuman los criterios
linguisticos aprobados por la Direccion de GSR.

Comprometernos con la sociedad y con las administraciones publicas para
fomentar el uso proactivo, sistematico e institucionalizado del euskera en las
relaciones internas y externas, e informar de los resultados de nuestra gestién a
todas las personas interesadas.

Para alcanzar tal fin, GSR dispone de una Comisidén de Euskera que vela por el
derecho de las personas usuarias, trabajadoras y familias a utilizar el idioma de
Euskera. Esta comisiéon ha trabajado conjuntamente con AEK, que nos ha prestado el
Servicio del Asesoramiento del Euskera.

63
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA




En el afo 2022, las lineas de trabajo han sido las siguientes:

Establecer el Plan de Euskera de la cooperativa.

e Realizar las traducciones de los documentos

e Solicitud de ayudas oficiales (LANHITZ)

e Realizar una evaluacion de como se estd utilizando el euskera en los distintos
centros y unidades

e Impulsar y celebrar la EUSKARALDIA Y KORRIK

e Envio de “Pildoras” en Euskera.

o Elaboraciéon de un diccionario Euskera-Castellano con las palabras mas comunes

del sector sociosanitario.

6.3. Comercio local y KM0O

GSR entiende el comercio local como aquel que tiene una fuerte relacion con la
localidad o provincia donde se da nuestro servicio sociosanitario en un determinado
centro asistencial. Este tipo de comercio, presenta una gran influencia en la
localidad o provincia donde esta ubicado y tiene como misiéon comercializar los
productos o servicios de dicha zona o regidn. GSR pretende asi que el comercio local
de vida a los habitantes de dicha localidad lo mas cercana posible al centro donde
se da el servicio y se diferencie de las grandes compafias principalmente por sus
materias primas, por su cercania y por un trato mas amable y personalizado. Del
mismo modo, desde el compromiso social que caracteriza a nuestra cooperativa,
procuramos que el comercio local pueda generar nuevos empleos de la zona,
disminuyendo asi el paro de una determinada region.
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GSR resume en 3 las razones principales que hacen del comercio local algo
imprescindible para nuestra empresa:

e Contratar empresas cercanas beneficia directamente a los compradores y es una
formula sencilla para la recuperacion local. El dinero que invertimos sigue
circulando por la zona, ayudando a la prosperidad econdmica de nuestros
alrededores. Por ello, activar el consumo mediante las compras en los negocios
del entorno hace hara que estas empresas no desaparezcan. En definitiva,
significa invertir en nosotros mismos.

e GCeneran empleo. La relacion de proveedores de GSR esta compuesto
principalmente por pymes. Estas son las que mas empleo generan. Son las
pequenas empresas las que mas empleados contratan, a pesar de que ser las
gue mas sufren las crisis.

e Calidad y cercania. El comercio local apuesta por productos de calidad y un trato
personalizado. Detras del servicio siempre encontramos a un especialista que no
tiene prisa en aconsejarnos. Ademas, hara lo posible por dar lo mejor, porque
quiere que el cliente vuelva. Y en muchas ocasiones, incluso, se trata de un

negocio que pasa de generacion en generacion.

Desde su creacion como cooperativa ha apostado por los proveedores locales
siempre que las circunstancias lo han permitido, proveedores denominados kmO en
aras a garantizar riqueza en nuestra comunidad, asegurando plazos y en el ambito
de los comestibles incluso frescura, contaminando asi menos el medioambiente (al
minimizar los consumos de carburantes) y generando un trato muy cercano con el
proveedor, posibilitando esta cercania que muchas reuniones con ellos puedan ser

presenciales.
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A continuacion, exponemos la foto fija del numero de proveedores con los que
trabajamos en cada territorio, con las facturaciones agrupadas por provincias:

PROVINCIA N° PROVEEDORES FACTURACION
Bizkaia 77 30,92% 2.229.377,04€ 30,04%
Gipuzkoa 59 23,69% 1.634.217,40€ 22,02%
La Rioja 28 11.24% 1.083.216,29€ 14,60%
Navarra 18 7,23% 768.745,96€ 10,36%
Madrid 22 8,84% 746.141,32€ 10,05%
Alava 16 6,43% 473.342,30€ 6,38%
Barcelona 14 5,62% 357.241,64€ 4,81%
Girona 1 0,40% 31.631,1€ 0,43%
Valencia 2 0,80% 24.116,00€ 0,32%
Cantabria 4 1,61% 18.623,24€ 0,25%
Salamanca 1 0,40% 18.437,77€ 0,25%
Zaragoza 2 0,80% 11.658,10€ 0,16%
Tarragona 1 0,40% 8.139,18€ 0,11%
Asturias 1 0,40% 7.140,00€ 0,10%
Huesca 1 0,40% 5.362,84€ 0,07%
Pontevedra 1 0,40% 1.965,72€ 0,03%
Murcia 1 0,40% 1.433,36€ 0,02%
TOTAL 249 100% 7.420.789,27€ 100%

De los aproximadamente 249 proveedores con los que ha trabajado en el gjercicio
2022 GSR, 202 se pueden enmarcar dentro de lo que desde GSR entendemos como
comercio local. Es decir, el 81,12% de los proveedores con los que trabaja GSR son de
Euskadi, La Rioja, Navarra o de Cantabria.

N° de proveedores:

Otros
47

Bizkaia
77

Cantabria
4

Alava
16

Navarra
18

28 Gipuzkoa
59
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PESO DEL COMERCIO LOCAL SOBRE LA FACTURACION

El peso que tiene el comercio local sobre los mas de 7 millones de coste repartidos
entre todos sus proveedores, en el ano 2022 ha sido de un 83,65%, como se puede
ver en el siguiente resumen:

PROVINCIA FACTURACION
Bizkaia 2.229.377,04€ 30,04%
Gipuzkoa 1.634.217,40€ 22,02%
La Rioja 1.083.216,29€ 14,60%
Navarra 768.74596€ 10,36% 83,65%
Alava 473342 30€ 6,38%
Cantabria 18.623,24€ 0,25%
Otros 1213.267,04€ 16,35%
TOTAL 7.420.789,27€ 100%

En el ano 2021, no obstante, el peso del comercio local sobre los mas de 5 millones
de coste repartidos entre todos sus proveedores fue de un 88%, como podemos ver

en el siguiente resumen:

PROVINCIA FACTURACION
Bizkaia 1.372.723€ 27,40%
Gipuzkoa 2.395108€ 47,80%
Alava 108.784€ 2,17%
La Rioja 266.652€ 5,32% 88,08%
Cantabria N771€ 0,232%
Navarra 258.251€ 5,15%
Otros 597.252€ 11,92%
TOTAL 5.010.540€ 100%

Y en el ano 2020, el peso del comercio local sobre el total de facturacion fue mas
elevado, ascendiendo a un total de 91,94%.

PROVINCIA FACTURACION
Bizkaia 1.868.336€ 29,82%
Gipuzkoa 1.506.533€ 24,05%
Alava 983.881€ 15,71%
La Rioja 780.992€ 12,47% 91,94%
Cantabria 403.911€ 6,45%
Navarra 215.727€ 3,44%
Otros 505.099€ 8,06%
TOTAL 6.264.479€ 100%
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En los 2 dltimos anos, ha bajado ligeramente el porcentaje de comercio local por
haber incluido proveedores importantes de fuera de Euskadi, como por ejemplo
Medicip Health en Zaragoza o Emasa Medical en Galicia.

6.4. Subcontratacion y proveedores

HOMOLOGACION PROVEEDORES

GSR cuenta con un proceso especifico donde se describen los pasos a dar de cara a
la homologacion de un proveedor denominado 511-PIGSR. Dicho proceso tiene por
objeto establecer el sistema para realizar la seleccion y evaluacion de los
proveedores y subcontratistas de productos/servicios de GSR o por cuenta de ella y
alcanza a todos los proveedores de productos/servicios directamente relacionados
con los procesos de prestacion de servicios.

SELECCION DE PROVEEDORES

La seleccion de los proveedores y subcontratistas la realiza el responsable de
Compras teniendo en cuenta el producto/servicio que se necesita comprar y/o
subcontratar y la capacidad del proveedor seleccionado para el suministro de dicho
producto/servicio. Tiene en cuenta también las sugerencias de cada uno de los
responsables de Departamento, Area o Funcién, en adelante el Solicitante que va a
hacer uso del producto/servicio solicitado.

El responsable de Compras establece los parametros a tener en cuenta a la hora de
seleccionar un proveedor los cuales vienen a ser los 10 aspectos a tener en cuenta a
la hora de cara al propio proceso de homologacion:

Calidad

Costes

Condiciones de pago
Plazos de entrega
Nivel técnico

Adecuacion a la normativa, ley y normas ISO
Criterios de seguridad

Nivel de adaptacion al proceso de GSR
Servicio y atencion al cliente

Km O / Comercio Local

Dichos parametros y los resultados por cada proveedor los registra en el apartado
correspondiente a compras del SaaS (Software as a Service) destinado a la gestidon
documental denominado SharePoint. El resultado es una lista de proveedores
seleccionados a los cuales se pueden realizar las compras.
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EVALUACION PROVEEDORES

La evaluacion de proveedores se efectia en base a la calidad de los
productos/servicios suministrados por aquéllos. Para ello se tienen en cuenta las
incidencias habidas en el momento del suministro y durante el uso del producto
comprado.

En el caso de servicios subcontratados, el responsable de Compras junto con el
responsable de Calidad establece la forma de evaluacién continua del servicio en
funcion del mismo. Actualmente, todos los centros tienen a su disposicion en
SharePoint una herramienta de registro de incidencia diarias con proveedores.
Ademas, adicionalmente, cada ano, cumplimentan una encuesta de valoracion de
todos los proveedores. Los resultados obtenidos de ambas encuestas quedan
registrados en SharePoint. Esta evaluacién, sirve para recalificar continuamente a
los proveedores seleccionados, lo que permite confeccionar, con las altas y bajas que
se consideren pertinentes, la nueva lista para el periodo siguiente.

CONTROL DE PRODUCTO Y SERVICIO NO CONFORME

Existe un procedimiento concreto 508-PIGSR destinado a recoger el método
seguido en GSR para la gestion de las no conformidades a fin de garantizar que no
se prestan servicios ni se utilizan o procesan productos no conformes con los
requisitos. Para ello el procedimiento describe los métodos utilizados para la
identificacion y control del producto/servicio no conforme con los requisitos, las
actuaciones que se derivan y los registros que se mantienen al respecto.

INCLUSION EN LA POLITICA DE COMPRAS DE CUESTIONES SOCIALES, DE
IGUALDAD DE GENERO Y AMBIENTALES

En GSR siempre procuramos llevar a cabo un modelo de compras responsable,
siendo coherentes con la misién definida y teniendo como objetivo el cumplimiento
de los derechos laborales e implantacion de politicas de diversidad. No obstante,
actualmente no tenemos ninguna politica definida al respecto, ya que no lo
consideramos un tema material.
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- 6.5. Consumidores

La salud y la seguridad de los usuarios y las familias que entendemos son piedra
angular de nuestro sistema de gestion traducido en el sistema atencion integral de
GSR, cuyo eje principal recae en el ACP (Atencion centrada en la persona).

Como eje principal de la Atencion Centrada en la Persona que GSR desarrolla,
cabedestacar en primer lugar los principios que sefala la ética: la no maleficencia, la
justicia, la autonomia y la beneficencia.

ATENCION INTEGRAL Y CENTRADA EN LA PERSONA

-ACP-

Atencidn integral Finalizacion

Atencidén inicial .
continuada

Usuario / Familias

PRINCIPIOS
(Relacionados con la persona, su dignidad y sus PRINCIPIOS ETICOS
derechos)
Dignidad Autonomia

Competencia Beneficencia
Autonomia No maleficencia
Participacion Justicia
Integralidad

Independencia
Individualidad

Inclusién social

Bienestar

Continuidad de la atencién

La planificacion de las actividades asistenciales y rehabilitadoras las disefan los
profesionales del centro y las coordina y supervisa la direccion del centro. Se
deciden en las reuniones interdisciplinares y se ejecutan a través del Plan de
Atencion Individual.
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REUNIONES INTERDISCIPLINARES Y PLAN DE ATENCION INDIVIDUAL (PAI)

Al ingreso de la persona usuaria y de forma periddica, se realizan reuniones
interdisciplinares con el objetivo de valorar la situaciéon de la persona usuaria y
realizar el Plan de Atencidon Individualizada (PAI).

Este Plan tiene por objeto plantear un conjunto de actuaciones preventivas,
terapéuticas y rehabilitadoras desde la necesidad de garantizar a la persona usuaria
el maximo de funcionalidad posible en su vida diaria, y el mayor bienestar y calidad
de vida deseable como ser humano individual y diferenciado, buscando la
integracion de tratamientos, pautas de actuacion, educacion para la salud, y el
frenar su deterioro y lograr su mejoria global compensada.

Es por lo tanto un proceso sistematico e interdisciplinar cuya caracteristica principal
es que es un proceso dinamico ya que se ha de adaptar a cada nueva situacion de la
persona usuaria.

El Plan de Atencion Individualizada que se realiza en el centro consta de las
siguientes fases:

Valoracién geriatrica integral de la manera descrita anteriormente.
Identificacion de los problemas Deteccion de necesidades de la persona usuaria.
Planteamiento de objetivos.

Determinacion de programas y actividades para cumplimientos de objetivos.
Ejecucion de los mismos.
Evaluacion continua de los objetivos.

El Equipo Interdisciplinar tiene en cuenta, de modo primordial, no las limitaciones y
déficits de la persona usuaria, sino sus capacidades residuales, a partir de las cuales
se fija el plan de atencién individualizada adecuado.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN GSR

El objetivo de los sistemas de gestion de la seguridad de la informacién y de
proteccion de datos personales e informacion confidencial de GSR, ademas del
cumplimiento estricto de la normativa, es salvaguardar los derechos de las personas
y aportar un valor afnadido de Calidad a las personas e instituciones con las que se
relaciona la empresa.
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Gestion de Servicios Residenciales, S.Coop. esta comprometida con la protecciéon de
los datos personales y utiliza todos los recursos necesarios para garantizar la
seguridad y privacidad de las personas interesadas, cumpliendo en todas sus areas
de actuacion con la legislacion vigente en la materia y, de forma especifica, con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (“RGPD”), la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (“LOPDGCDD"), la Ley de la Comunidad Auténoma de Euskadi
2/2004, de 25 de febrero, de Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad
Publica y de Creacion de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos (“LVPD") y sus
respectivas normas complementarias y de desarrollo.

Asimismo, GSR se obliga a cumplir con la Politica de Seguridad de la Informacidon de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa, publicada en el BOG de 13 de noviembre de 2017,y
con la normativa de seguridad relacionada con dichos servicios o informacion, asi
como a informar y formar a su personal en este sentido.

SISTEMAS DE RECLAMACION Y QUEJAS

La organizacion dispone de procedimientos especificos en materia de gestion de
reclamaciones y quejas y también en relacion a la evaluacion de la satisfaccion del
cliente y sus necesidades. Al final de los mismos, ponemos los resultados mas
relevantes de la Ultima encuesta de satisfacciéon llevada a cabo por GSR.

Las reclamaciones de los clientes son objeto de respuesta inmediata (maximo en un
plazo de 10 dias posteriores a la reclamacion) y posterior analisis de la reclamacion
para la toma de las acciones correctivas oportunas.

Las quejas y/o reclamaciones de clientes se recogen en soporte informatico lo que
conlleva un flujo agil y directo de la informacion entre los posibles agentes
implicados de manera que la respuesta a las distintas incidencias puede darse de
Mmanera Mas rapida y precisa.

Las reclamaciones relacionadas con la prestacion del servicio en los centros son
documentadas en el apartado de sugerencias y reclamaciones de Resiplus de
manera que las posibles acciones correctoras derivadas se documentan en la
plataforma SharePoint, apartado AACC. En caso de incidencias no relacionadas con
la atencion directa se documentan directamente en el apartado de AACC de
SharePoint, soporte que facilita la asignacion de responsables, establecimiento de
fechas y seguimiento del estado de las distintas lineas de actuacién establecidas al
respecto de cualquier desviacion detectada.
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MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

GSR busca constantemente la mejora del servicio a través de la medicion de la
satisfaccion de clientes. Por este motivo, desarrolla y lleva a cabo el siguiente
protocolo:

Este procedimiento tiene como objetivo describir la sistematica establecida por GSR
S.COOP. para realizar el seguimiento de la informacioén relativa a la percepcion del
Cliente con respecto al cumplimiento de sus expectativas, y asi poder evaluar
periddicamente su grado su satisfaccion.

e Ofrecer un canal de comunicacién claro entre la residencia y la persona usuaria,
su familia, referente o representante legal.

e Obtener, medir y dar seguimiento a la informacién relacionada con la
percepcion de los clientes respecto a los servicios

El objetivo final de las encuestas de satisfaccion seria por tanto detectar la presencia
de insatisfacciones en la asistencia del servicio y diseflar propuestas para mejorar la
atencion a través de la valoracion que el cliente manifieste del servicio recibido, o lo
qgue es lo mismo, se trata de cuantificar la satisfaccion de los residentes para
asegurarse de que los procesos internos producen los efectos deseados y en caso
contrario realizar las modificaciones pertinentes para conseguirlo. Se considera
parte fundamental del Sistema de Calidad la evaluacion relativa a la percepcion de
los clientes con respecto al cumplimiento de sus expectativas. Para la elaboracion
de la medicién del grado de satisfaccion se tienen en cuenta los valores que el
Cliente considera claves como usuario de los servicios.

Para evaluar la satisfaccion de nuestros clientes se puede obtener la informacion de
dos maneras diferentes: directa (a través de una entrevista) o indirectamente
(Mediante un cuestionario).

e Entrevista: Para la realizaciéon de la entrevista contaremos con el apoyo del
equipo interdisciplinar. La entrevista se debe de desarrollar en una sala intima,
donde el cliente se sienta comodo para expresar su opinion y donde podamos
ejercer una escucha activa, dando espacio al residente y/o familiar referente a
expresarse en relacion a los diferentes servicios y aspectos de la vida diaria en el
centro.

o Maximo 10 entrevistas por profesional.
o Se concertard una cita con el usuario y/o familiar referente en el centro.

e Encuesta: La encuesta se entregard de forma individual al residente y/o familiar
tras la finalizacion de la entrevista. El caracter de la encuesta sera anénimo por |lo
que el centro pondra a disposicién del residente y/o familiar un buzdn para
depositar la encuesta.
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ANALISIS DE LOS DATOS

El primero de estos aspectos se conseguird de manera detallada a través de un
analisis descriptivo de los datos cualitativos extraidos de la entrevista.

La medicion de los datos extraidos de la encuesta de satisfaccion en cambio se
volcard a una plataforma informatica que nos facilitara la medicidén cuantitativa de
la calidad del servicio. Una vez analizados los datos se establecerd un plan de
acciones para mejorar la satisfaccion de los clientes en aquellos aspectos que hayan
obtenido una peor valoracidon en la encuesta y que tengan una mayor influencia en
la satisfaccion global. Este plan de acciones debe definir, al menos, los objetivos, los
responsables y los plazos de ejecucion de cada una de las actuaciones.

Las encuestas de satisfaccion se realizan cada dos anos. Con los resultados
obtenidos se elaboran unos informes analizando los resultados obtenidos y
determinando los planes de acciones correctivos. Estos informes se comunican al
personal, para emprender las diversas acciones correctivas en el caso de que se
considerase necesario.

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTE

La anterior encuesta de satisfaccion de cliente se llevé a cabo en septiembre de
2019.

La pandemia no ha posibilitado su actualizacion con la periodicidad establecida
pero finalmente en el primer trimestre de 2022 se ha podido retomar la normalidad
de manera que a continuacion se resume el resultado de dicha evaluacion de
satisfaccion.

Los datos fueron obtenidos mediante entrevistas personales de profesionales de los
diferentes centros con sus residentes, usuarios y los familiares de estos con el
objetivo de desarrollar una conversacion espontanea a través de la cual detectar
motivos de satisfaccion y propuestas de mejora. El sistema planteado fue un
cuestionario de preguntas cerradas que se entrego, después de las entrevistas, para
ser contestado de modo privado (salvo excepciones) y depositado en una urna.
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El objetivo general no era otro que medir de modo anénimo las percepciones sobre
nuestro trabajo y lo resultados obtenidos por centro y dentro de una escala de
valoracion de 0 a 10 son a modo de resumen los reflejados en la siguiente grafica:
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6.6. Informacion fiscal

A continuacion, se muestran datos de la informacion fiscal de los anos 2021y 2022:

2022 2021

Beneficios por pais (en euros)
GSR, S.COOP (Espafia) 1.624.106€ 1.888.930€
Total general 1.624.106€ 1.888.930€
Impuestos sobre beneficios pagados
Valor | n.661€ | 33.425€
Subvenciones publicas recibidas
Valor | 216.350€ | 134.487€
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Los miembros del Consejo Rector GSR, S. Coop., formulan con fecha 23 de marzo de
2023, el “Estado de Informacion no financiera” del ejercicio 2022, firmando todos
ellos en la presente hoja, en senal de conformidad de dicho documento que
contiene 76 paginas y 2 Anexos. Asi mismo, la presidenta y secretaria del Consejo
Rector GSR, S. Coop,, firman en cada una de las hojas del documento mencionado a

efectos de identificacion.

Firma:

Firma:

D/DfAa: Klaudia Luquita Garcia
(Cargo) Presidencia

D/Dfa: Amaia Ferro Lizarralde
(Cargo) Vicepresidencia

D/Dra: Elena Laguardia Iguiniz
(Cargo) Secretaria

D/DAa: Alberto Gorrofiogoitia lturbe
(Cargo) Vocal

D/DfAa: Jaione Ormazabal
(Cargo) Vocal

D/Dfa: Maria Gardoki Legorburu
(Cargo) Vocal

D/Dfa: Sara Galino Calderon
(Cargo) Vocal
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Il ANEXOS

ANEXO 1 - DATOS DE CONTACTO

Para mayor informacion:

Denominacién GSR, S.COOP

Direccion Parque Tecnoldgico Garaia, Goiru kalea 1°
Teléfono 943 7121 64

Correo electrénico gsr@gsr.coop

Pagina web WWW.gSF.COop
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ANEXO 2 - TABLA DE TRAZABILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY 11/2018

A continuacidn, se resumen los principales estandares de referencia utilizados para la
redaccion del presente documento, que principalmente hacen referencia a los GRI
utilizados en cada ambito definido en la Ley (Estandares GRI publicados en 2016 y
posteriores actualizaciones).

- ESTANDAR .
AMBITOS CONTENIDOS N DESCRIPCION GRI
ES GRI
102-1 Nombre de la organizacién
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Breve descripcion del modelo de 102-3 Ubicacién de la sede
negocio del grupo, que incluira: 102-4 Ubicacion de las operaciones
1.1) Sociedades y Productos 102-5 Propiedad y forma juridica
Modelo de negocio 1.2) Clientes y mercados 1 102-6 Mercados servidos
9 1.3) Objetivos y estrategias 102-7 [Tamano de la organizacion
1.4) Vision del entorno 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades
1.5) Impactos, riesgos y 102-40 Lista de grupos de interés
oportunidades principales 102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés
102-44 [Temas y preocupaciones clave mencionados
102-47 Lista de temas materiales
102-11 Principio o enfoque de precaucién
. . Principales i T i
21) Gestion ambiental 102-15 rincipales |mpact9§ riesgos y oportunidades
) ) . . El enfoque de gestidn y sus componentes
. 2.2) Cambio climatico y otros tipos 103-2 s o
Cuestiones . . Consumo energético dentro de la organizacién
. . de contaminacion 2 302-1 ) -
medioambientales . . Reduccién del consumo energético
2.3) Economia circular y prevencion 302-4 L B
- . Emisiones directas de GEI
ly gestion de residuos 305-1 Consumo de aqua
303-5 g
El enfoque de gestidn y sus componentes
103-2 [Tamano de la organizacion
3.1) Perfil de los trabajadores 102-7 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
3.2) Politica desconexion digital 102-8 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Cuestiones sociales |3.3) Diversidad e integracion 401-1 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente
ly relativas al 3.4) Igualdad de Genero 3 405-2 a2 hombres
personal 3.5) Modelo de desarrollo personal 102-35 Politicas de remuneracion
3.6) Seguridad Laboral: Gestion de 403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo
la seguridad y salud en el trabajo 404-1 Media de horas de formacidon al aflo por empleado
403-9 Lesiones por accidente laboral
- . . . El enfoque de gestidn y sus componentes
4.1) Diligencia debida en materia 103-2 N L ; . .
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
de derechos humanos 406-1 ) ) . .
Derechos humanos B 4 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de
4.2)Denuncias por casos de 412-1 .
L, impacto sobre los derechos humanos
\vulneracion de derechos humanos
El enfoque de gestidn y sus componentes
103-2 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
Corrupcion y 5 205-1 corrupcion
Soborno 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
205-3 anticorrupcion
Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas
Principales impactos, riesgos y oportunidades
102-15 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econémicos indirectos significativos
. . . 203-1 . . -, .
6.1) Sistema de gestion sostenible 503-2 Operaciones con participacion de la comunidad local,
6.2) Impacto en la sociedad evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
> : 41341 : >
Informacion sobre [6.3) Comercio Localy Km O 4141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selecciéon de
la sociedad 6.4) Subcontratacion y proveedores| 416-7 @acuerdo con los criterios sociales
6.5) Consumidores 5071 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las
6.6) Informacion fiscal 507-4 categorias de productos o servicios
Enfoque fiscal
Presentaciéon de informes pais por pais
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